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विषय िस्तु

महामािी ने उन व्यवसा्यों  का भी सवरूप बदल डद्या है डजनहें बदलने में वषषों लग सकते ्े। 

एक बात सुडनश्चित है। कई कंपडन्यों ने अपने ग्ाहकों के डिडजटलीकिण औि सपलाई—चेन संपकषों 
औि वषषों से चले आ िहे उनके आंतरिक परिचालन कयो गडत प्रदान की है। डपछले दयो वषषों के दौिान उनके 
पयोट्टफयोडल्ययो में डिडजटल ्या डिडजटल आधारित उतपादों का डहससा भी अचछा—खासा बढ़ चुका है। 

भािती्य अ््सव्यवस्ा में छयोटे व्यवसा्यों  की भूडमका पि बहुत ज्यादा जयोि नहीं डद्या जा सकता। लगभग 
6 कियोड़ सूक्म, लघु औि मझयोले उद्योगों (एमएसएमई) में 11 कियोड़ से अडधक लयोग काम किते हैं औि देश 
के सकल घिेलू उतपाद (जीिीपी) में इसका लगभग 30 फीसदी ्ययोगदान है। 

क्या प्रौद्योडगकी औि तीव्र डिडजटलीकिण ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स के जरि्ये वैश्विक आपूडत्स श्रंखला से 
जुड़ते हुए वैश्विक बाजाि तक डनबा्सध औि आसान पहुुंच बनाने में देश के एसएमई की मदद कि सकते हैं?

क्या वैश्विक ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स भािती्य एमएसएमई कयो बाजाि से बाहि कि िहे हैं? ्या ्यह मामला 
ऐसा है डक भािती्य एमएसएमई वैश्विक बाजािों तक पहुुंच बनाने के डलए इन पलेटफॉमषों का लाभ उठा िहे 
हैं औि वैश्विक आपूडत्स श्रंखला के सा् जुड़ िहे हैं? एक सयोच ्यह भी है डक भािती्य एमएसएमई उन वैश्विक 
ई—कॉमस्स पलेटफॉमषों का भी डवकलप चुनते हुए व्यापक लाभ अडज्सत कि सकते हैं जयो उनहें अपने स्ानी्य 
क्ेत्ों से अडतरिक्  ग्ाहकों तक पहुुंच डदला सकें। कयोई एमएसएमई ई—कॉमस्स पलेटफॉमषों के सा् साझेदािी 
डकए बगैि अपने स्ानी्य क्ेत्ों से अडतरिक्  ग्ाहकों तक कैसे पहुुंच बना सकते हैं? 

इस रिपयोट्ट में हम प्रौद्योडगकी औि डिडजटलीकिण के इुंजनों से संचाडलत त्ाकड्त 'न्यू नॉम्सल' तक 
छयोटे व्यवसा्यों  की दशा एंव डदशा जानेंगे। डदसंबि 2020 में िेडटुंग एजेंसी डरिडसल द्ािा डकए गए एक सववे 
में पा्या ग्या डक डबरिी के डलए डिडजटल साधन अपनाने से कयोियोना महामािी के दौिान भी अडधकांश छयोटे 
व्यवसाड्य्यों कयो मदद डमली है। सववे के मुताडबक, माच्स 2020 में लगभग 29 प्रडतशत एमएसई (सूक्म औि लघु 
उद्म) ने ऑनलाइन समूहों/बाजािों, सयोशल मीडि्या औि मयोबाइल माककेडटुंग जैसे डिडजटल डबरिी चैनलों का 
इसतेमाल डक्या। 

नवंबि 2020 तक इनकी संख्या औि बढ़ गई औि छयोटे व्यवसा्यी 53 प्रडतशत त्ा सूक्म व्यवसा्यी 47 
प्रडतशत हयो गए। छयोटे व्यवसाड्य्यों द्ािा प्रौद्योडगकी अपनाने की डदशा में ्यह एक बड़ी उपलश््ध है। उभिते 
दौि में ्ये व्यवसा्यी अपने चिम पि पहुुंच िहे हैं जहां डिडजटलीकिण औि प्रौद्योडगकी इन संगठनों के डलए 
अडधक बड़ी केंद्ी्य भूडमका डनभा िही है। चौबीसों घंटे हयोने वाले व्यवसा्य के इस माहौल में साझेदािी मजबूत 
किने, डवकास की संभावना वाले नए बाजािों तक पहुुंच बनाने औि लागत कम किने के डलए प्रौद्योडगकी से 
संबंडधत एक मजबूत िणनीडत जरूिी है। 

परिचय
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तकिीबन 6 कियोड़ एमएसएमई में 11 कियोड़ से अडधक लयोग का्य्स किते हैं औि ्ये देश के सकल घिेलू 
उतपाद (जीिीपी) में लगभग 30 फीसदी का ्ययोगदान किते हैं। उनके डलए नई परिश्स्डत्यों के आड््सक परिणाम 
ठीक उसी तिह हैं, जैसे कयोई धीमी िफताि में चल िही काि बीच िासते में हाईवे पि अचानक खिाब हयो 
जाए। अन्य सेकटिों की तिह छयोटे व्यवसाड्य्यों के डलए भी एक ऐसा उपा्य अपनाना जरूिी हयो ग्या है जयो 
प्रभावशीलता बढ़ाने के सा्—सा् आधुडनकीकिण कयो भी गडत दे सके। 

कुछ लयोगों के डलए महामािी ने आधुडनकीकिण के उतप्रेिक के तौि पि काम डक्या है, डजसके परिणामसवरूप 
व्यापारिक लेनदेन में तेजी आई है औि तिककी किने के डलए जरूिी डकसी भी साधन कयो अपनाने त्ा नवाचाि 
लाने के डलए व्यवसाड्य्यों कयो प्रेिणा डमली है। 

अलग—अलग व्यवसा्यों  के डलए अलग—अलग समाधानों की जरूित पड़ती है— मौजूदा सटॉक कयो 
डवतरित किने से लेकि पूिी तिह बदल चुके बाजाि में पुन: प्रवेश कयो लेकि अलग—अलग ्ययोजनाएं हयोनी 
चाडहए। परिवडत्सत बाजािों कयो लक््य बनाने का कौशल हयोना चाडहए, कुछ दक्ता ियोजमिा्स इसतेमाल हयोने वाले 
उतपादों की डफि से मांग बढ़ाने कयो लेकि जबडक कुछ दक्ता अंडतम छयोि के खिीदािों के डलए डवशेष प्रकाि 
के उतपाद तै्याि किने कयो लेकि हयोनी चाडहए। 

कई अन्य एमएसएमई कयो प्रौद्योडगकी में बड़े डनवेश किने के डलए संसाधनों की जरूित नहीं पड़ती है, उनहें 
इस बदलाव ने ्यह महसूस किा्या है डक डिडजटल अपनाने से कैसे आज के बदले परिदृश्य में अवसिों का 
लाभ उठाने में उनहें मदद डमल सकती है। एमएसएमई अश्सततव बचाने के डलए लड़ िहा है इसके बावजूद ्यह 
मूल्यांकन महतवपूण्स है डक सिकाि औि प्रौद्योडगकी कंपडन्यां छयोटे व्यवसाड्य्यों के डलए डवकास प् बनाने में 
क्या मदद कि सकती हैं ?

सिकाि भी सुलभ व्यवसा्य के डलए प्रौद्योडगकी के डवसताि कयो बढ़ावा दे िही है। आड््सक सहा्यता देने के 
अलावा सिकाि भािती्य उद्डम्यों कयो प्रौद्योडगकी के डलहाज से भी तिककी किने के डलए प्रयोतसाडहत कि िही 
है। 

प्रौद्योडगकी औि डिडजटलीकिण डवकास के सह्ययोगी हैं। ्यह डसफ्फ घि पि खुदिा ग्ाहकों तक पहुुंच से ही 
जुड़ा हुआ नहीं है। भाित के व्यापारिक डन्या्सत का लगभग आधा डहससा छयोटे औि मझयोले व्यवसाड्य्यों के हा् 
में है। तेजी से बदलती व्यापारिक परिश्स्डत्यों में वैश्विक आपूडत्स शंखला के सा् जुड़ने की उनकी तै्यािी मुख्य 
प्रा्डमकता बन गई है। डिडजटल सवीका्य्सता इस प्रगडत के केंद् में हयोगी। 

तजे प्रडरि्याओं के डलए औि व्यवसा्य कयो सलुभ बनान ेके डलए प्रौद्योडगकी सक्म बन गई है। डिडजटल तकनीक 
अपनान ेवाल ेएमएसएमई बाजाि के उताि—चढ़ाव पि बेहति तिीके स ेडन्यतं्ण पान ेमें सक्म हयोते हैं। 

साि सकं्षेप

अन्य चीजों के अलावा नई—नई प्रौद्योडगडक्यों की तेजी से सवीका्य्सता के परिणाम लागत औि सम्य 
की प्रभावशीलता बढ़ाने, उतपादकता बढ़ाने औि सबसे महतवपूण्स अडधक से अडधक ग्ाहकों तक व्यापक 
पहुुंच बनाने के रूप में सामने आए हैं। जलद ही इसके परिणाम लाभ के आंकड़ों में प्रडतडबंडबत होंगे क्योंडक 
डिडजटलीकिण ने डवत्ी्य का्यषों से लेकि ग्ाहकों तक पहुुंच की प्रडरि्याओं कयो गडत दी है। 

एमएसएमई कयो शीघ्र पुनजजीवन डमलने कयो लेकि एक बाि डफि नए डसिे से उममीदें जगी हैं। कम्सचािी काम 
पि लौटने लगे हैं, वसतुओं की खिीद कयो लेकि लयोगों की उतसुकता बढ़ने लगी है औि बचे हुए माल गयोदामों 
से बाहि आने लगे हैं। अब लक््य इसे गडत देने औि इस गडत कयो उच्च सति पि बनाए िखने कयो लेकि है 
लेडकन भाित के एमएसएमई के डलए प्रौद्योडगकी का सव्सशेष्ठ इसतेमाल भी जरूिी है जयो देश की अ््सव्यवस्ा 
का प्राणवा्यु है।
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डिडजटल प्रौद्योडगडक्यां एमएसएमई के काम किने के तिीके कयो न्या सवरूप देंगी। क्ाउि कंप्यूडटुंग, आडट्टडफडश्यल 
इुंटैलीजेंस (एआई) औि मशीन लडनिंग, इुंटिनेट ऑफ ड्ंगस (आईओटी), एनलडटकस , ियोबयोडटक, ऑगमेंटेि रि्यलटी 
(एआि) औि वचु्सअल रि्यलटी (वीआि) भािती्य एमएसएमई के बीच जाने—माने टूल के रूप में उभि िहे हैं क्योंडक 
्ये अडधक चुसत, कुशल त्ा गुणवत्ा के प्रडत सजग हयोते हैं। 

एमएसएमई कयो नई, बदलती परिश्स्डत्यों में ढलने के डलए प्रौद्योडगकी, डिडजटलीकिण औि नवाचाि उनके 
वाहक बने हैं। व्यवसाड्य्यों के फलने—फूलने के डलए डनण्स्य लेने में तेजी औि गडत सबसे महतवपूण्स हैं। व्यवसाड्य्यों 
कयो डन्यडमत रूप से ग्ाहकों, कम्सचारि्यों औि सह्ययोडग्यों के सा् संपक्फ बनाए िखने में सक्म बनाते हुए प्रौद्योडगकी 
औि डिडजटलीकिण इसके डलए शश्क्शाली उपकिण का काम किते हैं। इन उद्योगों कयो आधुडनक प्रौद्योडगडक्यों 
तक पहुुंच बनाने से घबिाना नहीं चाडहए औि महाद्ीपों में ग्ाहकों तक व्यापक पहुुंच पाने के डलए वैश्विक औि घिेलू 
ई—कॉमस्स पलेटफॉमषों का लाभ उठाना चाडहए। 

भाित की अ््सव्यवस्ा में सहकािी संस्ाओं की भी अहम भूडमका है। ग्ामीण भाित में 98 फीसदी तक पहुुंच बना 
चुकी सहकािी संस्ाएं ग्ामीण अ््सव्यवस्ा की िीढ़ बन चुकी हैं औि लयोगों की सतत आजीडवका त्ा आ्य का स्योत 
हैं। कृडष, िे्यिी, वाडनकी, मतस्यपालन, उधािी औि बैंडकंग, आवास एवं डनमा्सण समेत डवडभन्न क्ेत्ों में उपश्स्डत िखते 
हुए भाित की सहकािी संस्ाएं डकसानों, मडहलाओं, ्युवाओं, गिीबों त्ा उपेडक्तों समेत समाज के बड़े वग्स कयो सेवा 
देती हैं। 

डरिडटश उपडनवेशवाद के दौि में शुरू हुई सहकािी संस्ाएं सन 1947 में देश की आजादी के बाद से ही लयोकतांडत्क 
आड््सक डन्ययोजन का माध्यम बनी हुई हैं। 1990 के दशक के शुरू में उदािीकिण औि वैविीकिण की शुरुआत के सा् 
ही भािती्य अ््सव्यवस्ा का ध्यान डनजीकिण की ओि हयो ग्या है। अभी भी सहकािी संस्ाएं आवास, िे्यिी, ससते 
कज्स जैसे प्रमुख सेकटिों में फल—फूल िही हैं।  

डलज्जत पापड़ की सफलता की कहानी भािती्य सहकारिता आंदयोलन की सफलता की वाहक बनी है। मुबंई में 1959 
में सात मडहलाओं न ेमात् 80 रुप्य ेकी पूजंी से शरुुआत कित ेहुए आज कई कियोड़ िॉलि का उपरिम खड़ा कि डल्या 
है। भािती्य डकसान उव्सिक सहकारिता डलडमटेि (इफकयो) डववि की सबस ेबड़ी सहकािी ससं्ाओं में से एक है औि डववि 
की सबस ेबड़ी उव्सिक सहकािी ससं्ा है। इफकयो के सा् 40,000 स ेअडधक सदस्य सहकािी ससं्ाए ंजडु़ी हुई हैं। ्यह 
िासा्यडनक खाद के उतपादन औि डवतिण त्ा कृडष सबंधंी उतपादों के डवपणन का्यषों स ेजडु़ी हुई है। अमलू की स्ापना 
1946 में आणदं गावं में डबचौडल्यों की शयोषणकािी व्यापाि नीडत्यों से डनजात पान ेके डलए कैिा डिश्सरिकट कयो—ऑपिेडटव 
डमलक प्रयोड्सूस्स ्यडून्यन डलडमटेि (केिीसीएमपी्ूयएल) के रूप में हुई। आज सहकािी उद्योग की सफलता की कहानी 
वशै्विक केस सटिी बन चकुी है।  

भािती्य सहकारिता उद्योग दयो मयोचषों पि शानदाि काम किता है जयो व्यश्क्गत सति पि डकसी के डलए संभव नहीं है। 
्ये हैं (क) आपूडत्स का सति औि (ख) आपूडत्सकता्सओं का समूह। हालांडक उनका कहना है डक भािती्य सहकािी संस्ाओं 
के डलए, खासकि खुदिा खपत के डलए वसतुएं बनाने वाली संस्ाओं कयो प्रौद्योडगकी अपनाने त्ा खुद कयो डिडजटलीकृत 
किने की जरूित है। 

सहकारिता क्ेत् में डिडजटलीकिण इसमें परिवत्सन लाने का मुख्य कािक बनेगा। सहकािी संस्ाओं कयो अडधक 
पािदडश्सता के सा् संचाडलत किने के डलए ्यह एक महतवपूण्स कदम है। 

ई—कॉमस्स कंपडन्यां न डसफ्फ इन सहकािी संस्ाओं द्ािा प्रौद्योडगकी अपनाने में अहम भूडमका डनभा सकती हैं, बश्लक 
एक मजबूत तंत् डवकडसत किने में इनके उतपादों के डलए बाजाि भी तै्याि कि सकती हैं, जहां प्रत्येक संस्ाओं का 
डवकास हयो सके। 

दीनाना् ठाकुि (सहकाि  भािती के िाष्टी्य अध्यक्) ने 23 फिविी 2022 कयो भाित में सहकािी संस्ाओं औि छयोटे 
व्यवसाड्य्यों के डलए डिडजटल कमी दूि किने पि नई डदल्ी में “डिजीटल माध्यमों से सहकारिता एवं लघु उद्योग का 
सशक्ीकिण ‘उपा्य औि साधन’” डवष्य पि आ्ययोडजत गयोलमेज सममेलन के दौिान अपने संबयोधन में बहुत सटीक 
श्दों में इसका उल्ेख डक्या। सममेलन सहकाि भािती औि पॉडलसीवॉच फाउुंिेशन के सं्युक् ततवावधान में आ्ययोडजत 
डक्या ग्या ्ा।

सहकारी ससं्ाओं को प्रौद्ोगिकी द्ारा गकए िए सभी प्कार के बदलावों के अनकूुल होन े
और अपनी प्ासगंिकता को मजबतू करन ेके गलए ई-कॉमस्स के सा् गमलकर काम करन ेकी 
आवश्यकता है। सहकारी संस्ाए ंऐसे लोिों के करौशल गवकास का माध्यम बन सकती हैं, 
लगेकन इसके गलए प्रौद्ोगिकी द्ारा गकए िए सभी प्कार के पररवत्सनों के अनकूुल होना और 
उनकी प्ासगंिकता को मजबूत करन ेके गलए ई-कॉमस्स के सा् गमलकर काम करना होिा।
वत्समान सरकार द्ारा बनाए जा रहे एक सवस् और अनुकूल पाररसस्गतकी तंत्र की 
उपलब्धता से सहकारी व्यवसाग्य्यों के पास गिगजटल पररवत्सन को अपनाने का एक 
अभूतपूव्स अवसर है।

दीनानाथ ठाकुर, राष्ट्रीय अधयक्ष, सहकार भारत्री
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भाित में सहकािी संस्ाओं औि छयोटे व्यवसाड्य्यों के डलए डिडजटल अंति कयो दूि किने कयो लेकि 
सहकाि भािती औि पॉडलसीवॉच फाउुंिेशन की पहल पि आ्ययोडजत गयोलमेज परिचचा्स में मौजूदा प्रणाली 
की श्स्डत कयो लेकि गहन जानकािी औि संभावनाएं सामने आईं औि सा् ही भाित के एमएसएमई 
कयो अत्यंत प्रडतसपधजी प्रौद्योडगकी सक्म व्यवसा्यी माहौल में अग्णी बनाए िखने के डलए जरूिी तथ्यों पि 
डवमश्स डक्या ग्या। 

पिुंपिागत डन्या्सत चैनलों के सा् एक सबसे बड़ी चुनौती ्यह है डक छयोटे उद्योग इस प्रडरि्या में 
डहससेदािी किने में सक्म नहीं हयोते। इससे उबिने के डलए ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स उन सभी प्रकाि के 
व्यवसाड्य्यों के डलए एक समान सति का मंच मुहै्या किाते हैं जयो डवदेशी बाजािों तक पहुुंच बनाना 
चाहते हैं। 

ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स एमएसएमई कयो डवडनमा्सताओं त्ा आपूडत्सकता्सओं के सा् सीधे तौि पि सौदा 
किने के अवसि दे सकते हैं औि डफि डबचौडल्यों कयो दिडकनाि िखते हुए खिीद लागत में कमी लाने में 
मदद त्ा दीघ्सकाडलक अनुबंध किा सकते हैं। 

एमएसएमई आम तौि पि स्ानी्य खुदिा ्या ्योक डवरिेताओं से माल लेते हैं। उनकी खऱीद की मात्ा 
कम हयोने की वजह से उनहें ्योक कीमतों का लाभ नहीं डमल पाता है। हालांडक ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स 
उतपादों की सबसे अचछी कीमत दे सकता है डजसमें ्योक खिीद के डलए मयोलभाव डक्या जा सकता है। 

एमएसएमई स्ानी्य खुदिा डवरिेताओं ्या िीलिडशप के पास सीडमत मात्ा में वसतुएं हयोने के कािण 
उतपाद उपल्धता के संकट से जूझते हैं, हालांडक डवशेष उतपादों की जरूितें बी2बी ऑनलाइन खिीद के 
जरि्ये पूिी हयो जाती हैं, क्योंडक ्यह चैनल समान अ्वा कम मूल्य पि कई रिांि डवकलप औि कई सािे 
उतपाद त्ा उप्युक् उतपाद का डवकलप देता है। 

डवसत्रत उतपाद वसतु सूची, डवसत्रत िेंज औि बेहति मूल्य के जरि्ये 
ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स औद्योडगक उतपाद सेकटि में वैश्विक सूचना डवषमता 
की समस्याएं हल किते हैं। 

ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स ऑि्टि की डवसत्रत रिैडकंग औि आवतजी खिीद 
में सक्म बनाते हुए संपूण्स पािदडश्सता जैसे तकनीकी लाभ देते हैं, जयो 
ऑफलाइन खिीद के दौिान उपल्ध नहीं हयोते हैं। चूंडक औद्योडगक 
उतपाद सवाभाडवक रूप से खपत वाले हयोते हैं औि कयोई भी व्यवसा्य किने 
के डलए इसे दयोहिाते िहना जरूिी है, इसडलए एमएसएमई इन सेवाओं/ 
पेशकशों से लाभ उठा सकते हैं।

अनतुशंसाएं: 

आगे की योजना: देश के एमएसएमई क्षेत्र में वयवसाय संचालन में प्रौद्ोगगकी के इसतेमाल को लेकर 
फैसले लेने की अगनवाय्यता के संबंध में सव्रीकाय्यता बढ्री है। ऐसे में लघु, छोटे और मझोले उद्मों एक, दो 
और त्रीन वर्य की अवगध के गलए आईट्री रोडमैप और गडज्रीटल बललूगप्ंट गवकगसत करने की आवशयकता है।
न्रीगत सक्षमता: सरकार को एक समगप्यत प्रौद्ोगगकी अगधग्रहण कोर बनाने की जरूरत है गजससे देश का 
एमएसएमई अपन्री गडगजटल गवसतार की आवशयकताओं के गलए गवत्तपोरण कर सके।
गडगजटल साक्षरता: सरकार को एमएसएमई के गडगजटल्रीकरण प्गरिया सुचारु रखने के गलए एक, त्रीन 
और पांच वरषीय लक्यों के साथ गवशेर गडगजटल साक्षरता अगभयान की शुरुआत करन्री चागहए।
गडगजटल सारथ्री: केंद्र सरकार को ऑनलाइन बाजार को लेकर छोटे वयवसागययों में आतमगवश्ास बढाने 
के गलए एमएसएमई और वैश्श्क तथा घरेललू ई—कॉमस्य कंपगनयों के ब्रीच एक 'गडगजटल सारथ्री काय्यरिम' 
शुरू करना चागहए।
टेक टेलैंट पलूल: भारत्रीय एमएसएमई की एक सबसे बड्री चुनरौत्री समगप्यत तकन्रीकी ट्रीम बनाने के 
गलए बाजार के मुतागबक वेतन देने की असमथ्यता है। केंद्र्रीय एमईआईट्रीवाई और राजय सरकारों को 
एमएसएमई के गलए तकन्रीकी और आईट्री प्गतभा पलूल बनाने के गलए इंज्रीगनयररंग कॉलेजों के साथ 
सहभागगता करन्री चागहए। इसे एक पलूण्य संरचनायुक्त अप्ेंगटसगशप काय्यरिम के जररये गकया जाना चागहए।
गवपणन और बांगडंग सहयोग: केंद्र सरकार और राजय सरकार को वैश्श्क और घरेललू ई—कॉमस्य पलेटफॉममों 
के समनवय से भारत्रीय एमएसएमई उतपादों के गलए एक गवपणन तथा बांगडंग काय्यरिम बनाने के गलए 
सहयोग करना होगा।
सहकार्री उतपादों को प्ोतसाहन: केंद्र सरकार को मधयवतषी गवत्त्रीय प्ोतसाहन संचागलत काय्यरिम के साथ 
आगे आना होगा जो सटाट्टअप कंपगनयों को देशभर में छोटे उद्ोगों के हजारों उतपादों को एक मंच पर 
लाने वाले उपरिम सथागपत करने के गलए प्ोतसागहत कर सके।
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कयो—ऑपिेडटव' का शाश््दक अ््स है 'सहकाि अ्वा डमलकि काम किना'। इसडलए डजस तिह 
कयोई भवन अपनी बुडन्याद पि डटका हयोता है उसी तिह सहकारिता आंदयोलन ्या संगठन सा् 
डमलकि काम किने की भावना पि डटके हयोते हैं। एक सहकािी संस्ा की परिभाषा सवैश्चछक 

रूप से एकजुट हुए उन व्यश्क््यों के सवा्यत् संगठन के तौि पि की जाती है जयो सं्युक् सवाडमतव वाले 
औि लयोकतांडत्क रूप से डन्ंयडत्त उद्योग के जरि्ेय अपनी डवत्ी्य, सामाडजक औि सांसकृडतक जरूितें 
औि अपेक्ाएं पूिी किते हैं।[i] 

सहकािी संस्ाओं कयो अंतििाष्टी्य सहकारिता गठबंधन के सहकारिता पहचान वक्व्य, 1995 में 
व्यवसा्यी उद्योगों के रूप में परिभाडषत डक्या ग्या है। इनहें सामाडजक उद्योगों के तौि पि जाना जाता है 
्यानी आड््सक औि सामाडजक लक््य पाने औि एकजुटता कयो बढ़ावा देने के डलए वसतुएं, सेवाएं त्ा ज्ान 
उतपादन के संदभ्स में इनकी खाडस्यत हयोती हैं।[ii]

इनहें डसदातंों के एक समहू के जरि्य ेसचंाडलत डक्या जाता है डजनमें शाडमल हैं: सवैश्चछक औि खुली सदस्यता, 
लयोकताडंत्क सदस्य डन्यतं्ण (एक सदस्य—एक वयोट), सदस्य की आड ््सक भागीदािी, सवा्यत्ा औि सवततं्, डशक्ा, 
प्रडशक्ण औि सचूना, सहकािी ससं्ाओं के बीच सह्ययोग त्ा समाज के डलए जवाबदहेी। सहकािी ससं्ाए ंसव्ंय—
सहा्यता, आतम—डजममदेािी, लयोकतंत्, समानता, समता औि एकजटुता पि आधारित है। [iii] 

सहकािी संस्ाओं के डवशेष लाभ हयोते हैं जयो इनके सदस्यों के बीच संबंधों पि आधारित हयोते हैं। इनमें 
अपने प्रडतसपडध्स्यों के मुकाबले ससते दामों पि बड़ी मात्ा में मांग औि खिीद आपूडत्स पूिी किने की क्मता 
हयोती है। 

कानूनी दृश्टि से ्ये संस्ाएं औपचारिक हयोती हैं, कानूनी रूप से गडठत संगठन हयोते हैं— डजसका अ््स 
है डक इनहें कानूनी मान्यता औि संिक्ण प्राप्त है औि ्ये अनुबंध कि सकते हैं, संपडत् का सवाडमतव ्या 
डनपटान सकते हैं, मुकदमा कि सकते ्या इन पि मुकदमा चला्या जा सकता है औि सतत् उत्िाडधकाि 
के सा् कॉपपोिेट डनका्यों के रूप में का्य्स कि सकते हैं। 

सहकािी संस्ाएं भािती्य अ््सव्यवस्ा में अहम भूडमका डनभाते हैं। ग्ामीण भाित में 98 फीसदी दखल 
िखते हुए सहकािी संस्ाएं ग्ामीण अ््सव्यवस्ा का मुख्य आधाि हैं जयो लयोगों की स्ा्यी आजीडवका 
औि आ्य सुडनश्चित किती हैं। कृडष, िे्यिी, वाडनकी, मतस्य, उधािी एवं बैंडकंग, आवास एवं डनमा्सण समेत 
डवडभन्न के्त्ों में मौजूद भािती्य सहकािी संस्ाएं डकसानों, मडहलाओं, ्युवाओं, गिीबों त्ा उपेडक्तों समेत 
समाज के बड़े तबके कयो सेवाएं देती हैं। डरिडटश उपडनवेशवादी शासन के तहत शुरू हुईं सहकािी संस्ाएं 
1947 में देश की आजादी के बाद से लयोकतांडत्क आड््सक डन्ययोजन का माध्यम बन चुकी हैं। 

1990 के दशक की शुरुआत में उदािीकिण औि वैविीकिण का दौि आते ही भािती्य अ््सव्यवस्ा का 
फयोकस डनजीकिण पि केंडद्त हयो ग्या। इसके बाद भी सहकािी संस्ाएं आवास, िे्यिी, उधािी एवं ससते 
कज्स जैसे क्ेत्ों में फल—फूल िही हैं। 

गलज्जत पापड की सफलता की कहानी भािती्य सहकारिता आंदयोलन की सफलता 
की वाहक बनी है। मुंबई में 1959 में सात मडहलाओं ने मात् 80 रुप्ेय की पूंजी से 
शुरुआत किते हुए आज कई कियोड़ िॉलि का उपरिम खड़ा कि डल्या है। 

इस सहकािी संस्ा में देशभि की 45,000 मडहलाएं का्य्सित हैं, डजनहें उद्योग की 
'सह—मालडकन' के तौि पि आजीवन ियोजगाि डमलता है, डजनके पापड़ भाित में अचछ े

व्यवसा्य औि मडहला सशक्ीकिण के प्या्स्य बन गए हैं। 

भारत्रीय गकसान उव्यरक सहकाररता गलगमटेड (इफको) डववि की सबसे बड़ी 
सहकािी संस्ाओं में से एक है औि दुडन्या की सबसे बड़ी सहकािी उव्सिक संस्ा 
है। इफकयो के सा् 40,000 से अडधक सदस्य सहकािी संस्ाएं जुड़ी हुई हैं। ्यह 
िासा्यडनक खाद के उतपादन औि डवतिण त्ा कृडष संबंधी उतपादों के डवपणन 
का्यषों से जुड़ी हुई है। भाित में खपत हयोने वाले सभी तिह के उव्सिकों का 70 

फीसदी 1960 के दशक तक सहकािी सडमडत्यों के जरि्ेय ही डवतरित हयोता ्ा, हालांडक इनके पास खुद 
का उतपादन केंद् नहीं ्ा औि खाद से जुड़े कचे्च माल के डलए इनहें कई डनजी कंपडन्यों पि डनभ्सि िहना 
पड़ता ्ा। इफकयो की स्ापना 1967 में खास तौि पि इसी समस्या से डनजात पाने के डलए हुई ्ी। ्यह 
एक न्या उपरिम ्ा डजसे डकसानों ने अपने डहतों की िक्ा के डलए गडठत डक्या ्ा। 

भारतीय सहकारी संस्ाएं 
डिडिटल गडि

और
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महज 57 सहकािी संस्ाओं के सा् डमलकि बनी इफकयो आज उव्सिकों के उतपादन त्ा डबरिी के 
अपने मुख्य व्यवसा्य के अलावा सामान्य बीमा से लेकि ग्ामीण टेलीकॉम तक के डवडभन्न व्यवसा्यी 
डहतों के सा् 36,000 से अडधक भािती्य सहकािी संस्ाओं का समूह बन ग्या है। इसका डवशाल नेटवक्फ 
5.5 कियोड़ से अडधक डकसानों तक फैल चुका है। 

अमलूल की स्ापना 1946 में आणंद गांव में डबचौडल्यों की शयोषणकािी व्यापाि 
नीडत्यों से डनजात पाने के डलए कैिा डिश्सरिकट कयो—ऑपिेडटव डमलक 
प्रयोड्ूसस्स ्यूडन्यन डलडमटेि (केिीसीएमपी्ूयएल) के रूप में हुई। स्ानी्य 
व्यापारि्यों के पक्पातपूण्स व्यापारिक का्यषों से गुससाए डकसानों ने डत्भुवनदास 
पटेल के नेत्रतव में औि सिदाि वल्भभाई पटेल की सलाह पि अपनी 

सहकािी सडमडत्यों का गठन कि डल्या। 

जून 1948 में दूध का पाचुििीकिण शुरू हुआ डजसका मतलब है डक बड़ी मात्ा में दूध कयो बहुत 
ज्यादा ठुंिा डकए बगैि लंबे सम्य तक सुिडक्त िखना। इस पदडत ने पूिे समुदा्य का जीवन बदल 
डद्या। इससे उनकी आ्य बढ़ी। दूसिे डजला संघ भी गडठत हुए औि ्ये सभी अलग—अलग लेडकन 
वगजीज कूरि्यन के नेत्रतव में अमूल रिांि नाम के तहत काम किते ्े। सन 1955 में केिीसीएमपी्ूयएल 
औि अन्य डजला सहकािी सडमडत्यों का एक बड़ी िाज्य सहकािी संस्ा में डवल्य हयो ग्या, डजसका 
नाम 'गुजिात सहकािी दूध डवपणन संघ डलडमटेि' (जीसीएमएमएफएल) िखा ग्या औि अमूल रिांि कयो 
जीसीएमएमएफएल के तहत अपना्या ग्या। 

सहकािी संस्ाओं की सफलता में रिांडिुंग औि प्रभावी डवपणन की अहम भूडमका िही। अमूल अपनी 
अमूल गल्स शुभंकि से मशहूि हुआ डजसके तहत कंपनी हाल की घटनाओं से जयोड़कि डवज्ापन किती 
है। अमूल गल्स का डवज्ापन 1947 में शुरू हुआ औि सबसे लंबे सम्य तक आउटियोि डवज्ापन अडभ्यान 
चलाने के डलए डगनीज बुक ऑफ वलि्ट रिकॉि्ट में जगह बनाई। 

चाि आडदवासी डकसानों ने वष्स 2004 में गसट्रीगलंग्री आगगेगनक फॉम्यस्य 
एसोगसएशन (सोफा) का गठन डक्या डजसके सा् 2008 तक 57 डकसान जुड़ 
गए। सयोफा 2008 में एक सहकािी सडमडत के रूप में पंजीकृत हुआ डजसका 
उद्ेश्य जैडवक खेती के डलए आडदवासी डकसानों कयो प्रडशडक्त किना औि 
उनहें अपनी फसल बाजाि तक पहुुंचाने में मदद किना ्ा। 

वत्समान में इस सडमडत के सा् लगभग 15,000 लयोग जुड़े हुए हैं डजनमें 4,000 डकसान हैं औि इनमें 
से 500 डकसान जैडवक खेती किते हैं। िागी, बाजिा, जौ, फॉकसटेल आडद फसलों की खेती डसटीडलंगी 
औि आसपास की 1,200 एकड़ जमीन पि की गई। 

्यहां कपास, हलदी, गन्ना, मूंगफली औि सश््ज्यां भी उगाई जाती हैं। अपने सदस्यों द्ािा फसल उगाने 
का संघ ने रिकॉि्ट बिकिाि िखा है औि बाजाि की मांग के अनुरूप अपने डकसानों कयो सलाह देता है। 
उनकी फसल सडमडत द्ािा खिीदी जाती है औि डकसानों कयो बाजाि दि से प्रडत डकलयो 2 से 3 रुप्ेय अडधक 
कीमत दी जाती है। ्यह दि त्य किने के डलए एक अलग सडमडत है। 

हाल के अध्य्यनों से ्यह डनषकष्स 
डनकाला ग्या है डक हाडल्या वैश्विक 
डवत्ी्य संकट औि कयोडवि—19 जैसे 
आड््सक संकट के दौि में सहकािी 
संस्ाओं ने अन्य तिह के उद्योग की तुलना 
में अडधक लचीलापन डदखा्या है। 

सहकािी संस्ाओं के बािे में सं्युक् िाष्ट के पूव्स महासडचव 
कयोफी अन्नान ने कहा ्ा: 

'सहकारिता आंदोलन समाज के सबसे बड़े संगठित तबकों में से एक है औि बड़े पैमाने पि मानवीय 
आकांक्ाओं औि आवशयकताओं को पूिा किने में अहम भूठमका ठनभाता है। सहकािी संस्ाएं महतवपूर्ण 
सवास्थय, आवास औि बैंठकंग सेवाएं देती हैं, ये ठिक्ा औि ठलंग समानता को बढावा देती हैं, पया्णविर त्ा 
कामगािों के अठिकािों को संिक्र देती हैं। इनके अलावा  अनय गठतठवठियों के जरिये ये संस्ाएं सौ से 
अठिक देिों के नागरिकों को बेहति जीवन जीने औि समाज में सममान से जीने में मदद किती हैं।'[iv]

भाित जैसे देश में सहकािी संस्ाओं औि अनौपचारिक अ््सव्यवस्ा की महतवपूण्स भूडमका हयोती 
है। अनौपचारिक अ््सव्यवस्ा के कामगाि अडधकति सूक्म औि छयोटे उद्योगों के सा् जुड़े हुए हैं। 
अडधकति मामलों में ्ये सभी असुिडक्त हयोते हैं औि इनहें कयोई औपचारिक मान्यता नहीं िहती है। ्ये 
सभी व्यश्क्गत ्या छयोटे समूहों के तौि पि काम किते हैं, इनहें डवत्ी्य सेवाओं तक पहुुंच नहीं डमल पाती 
है औि न ही इनका कयोई प्रडतडनडध ्या कयोई आवाज बनता है। इनहें सभी तिह का खतिा बना िहता है 
औि अनौपचारिक से औपचारिक संगठन में बदलने की इनकी प्रडरि्या बहुत धीमी औि डनिाशाजनक 
हयोती है। 

अनौपचारिक अ््सव्यवस्ा के कामगािों द्ािा संचाडलत संगठनों समेत छयोटे उद्योगों में सवियोजगाि में 
जुटे लयोगों के डलए सहकारिता मॉिल अपने सति पि अनुकूल मॉिल है। 

व्यवसा्य के सहकारिता मॉिल में सामाडजक उदे्श्य डनडहत िहता है। सहकारिता का उदे्श्य 
सदस्यों कयो सेवाएं देने पि केंडद्त है। इनके उतपादों औि सेवाओं कयो इसके सदस्यों (ग्ाहकों) औि 
वाडणश्ज्यक बाजािों में बेचते हुए डवत्ी्य आतमडनभ्सिता हाडसल की जाती है। सहकािी संस्ाएं अपने 
सदस्यों कयो सेवाएं देने से जुड़े खच्स कयो पूिा किने के डलए िाजसव का इसतेमाल किती हैं औि अडतरिक् 
िाडश का इसतेमाल सदस्य सेवा में सश््सिी देने के डलए डक्या जा सकता है। 

भाित में सहकारिता उद्योग दयो पहलुओं पि शानदाि काम किते हैं जयो व्यश्क्गत सति पि संभव 
नहीं हयो सकते। ्ये हैं (क) आपूडत्स का सति औि (ख) आपूडत्सकता्सओं का समूह। हालांडक कहा जाता है डक 
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भािती्य सहकािी संस्ाओं, खासकि खुदिा खपत के डलए वसतुएं खिीदने वालों के डलए, प्रौद्योडगकी औि 
डिडजटलीकिण का अपना्या जाना जरूिी है। 

मैडकंजसे एंि कंपनी ने भी अपनी रिपयोट्ट में कहा है, ्यडद कयोियोनयोवा्यिस से पूव्स की दुडन्या की िफताि 
पहले से तेज हयोती तयो क्डतपूडत्स की अवडध अब तक पूिी तिह खतम हयो चुकी डदखती। एक से तीन वष्स के 
चिणों में डिडजटल िणनीडत का खाका खींच चुके व्यवसा्य कयो अब कुछ डदनों ्या सप्ताहों में अपनी पहल 
कयो आगे बढ़ाना हयोगा। 

'कयोडवि—19 संकट ने संभवत्या भडवष्य की दुडन्या के बािे में अनुमान लगाने  का अवसि डद्या है। 
डिडजटल प्रत्येक संपक्फ औि लेनदेन का केंद् बन ग्या है। इसने संगठनों औि व्यश्क््यों कयो िातोंिात बदल 

चुकी परिश्स्डत्यों कयो अपनाने के डलए प्रेरित डक्या है। एक ऐसी दुडन्या, डजसमें डिडजटल चैनल प्रा्डमक 
(औि कुछ मामलों में एकल) उपभयोक्ा—संलगन मॉिल बन गए हैं औि सवचाडलत प्रडरि्याएं उतपादकता त्ा 
लचीले, पािदशजी त्ा स्ा्यी आपूडत्स श्रंखला के आधाि की प्रा्डमक वाहक बन गई हैं।' [v]. 

 नई डदल्ी में 23 फिविी, 2022 कयो सहकाि भािती औि पॉडलसीवॉच फाउुंिेशन द्ािा भाित में 
सहकािी संस्ाओं त्ा छयोटे व्यवसा्यों  के डलए डिडजटल अंति पाटने कयो लेकि “डिजीटल माध्यमों से 
सहकारिता एवं लघु उद्योग का सशक्ीकिण ‘उपा्य औि साधन’” डवष्य पि आ्ययोडजत गयोलमेज परिचचा्स 
में सहकाि भािती के िाष्टी्य अध्यक् शी दीनाना् ठाकुि ने बहुत ही सटीक डटपपणी की।

सहकारी संस्ाओं को प्रौद्ोगिकी द्ारा गकए िए सभी प्कार के बदलावों के 
अनुकूल होने और अपनी प्ासंगिकता को मजबूत करने के गलए ई-कॉमस्स के 
सा् गमलकर काम करने की आवश्यकता है। 
भारत दुगन्या का सबसे ्युवा आबादी वाला और दूसरा सबसे अग्धक आबादी 
वाला देश है। नीगत आ्योि के मुतागबक, तीव्र शहरीकरण प्गरि्या के बावजूद 
130 करोड़ भारती्यों में से 65 फीसदी आबादी अब भी िांवों में रहती 
है। कोगवि—19 महामारी में लॉकिाउन के कारण बड़ी तादाद में शहरी 
कामिार अपने घर लरौट आए, गजनहें एक बार गफर ्यह सोचने के गलए मजबूर 
होना पड़ा गक शहर केंगरित गवकास से इतर क्या वे कुछ और काम कर सकते 
हैं। जवाब है— हां। 
सहकाररता ्या समूहवाद ही एकमात्र मॉिल है जो हमारे ग्ामीण भारत का न 
गसफ्फ समग् गवकास कर सकता है, बस्क शहरों पर आबादी का अनावश्यक 
बोझ कम करते हुए शहरी जरूरतों को पूरा करने में सक्षम भी है।
 भारती्य सहकाररता संस्ान आज पूरे गवश्व में सफल सहकारी सगमगत्यों की 

एक बेहतरीन गमसाल बन िए हैं। इन संस्ानों ने न गसफ्फ ग्ामीण भारत की जरूरतें पूरी की हैं, बस्क बड़े पैमाने पर 
संिठनातमक रोजिार अवसर भी सृगजत गकए हैं। 
वत्समान में गवश्व चरौ्ी औद्ोगिक रिांगत के दरौर से िुजर रहा है जहां बड़ी तादाद में मानवी्य श्रमबल की जिह 
मशीनें लाई जा रही हैं और फलते—फूलते बाजार भी गिगजटल सरिीन पर गदखने शुरू हो िए हैं। इस मशीनीकर 
और  आॅटोमेशन के कारण भारत जैसे बड़ी आबादी वाले देश को कई समस्याओं का सामना करना पड़ सकता है। 
हम सभी जानते हैं गक देश में बहुत सारी सहकारी संस्ाएं हैं जो अभी तक गिगजटल नहीं हो पाए हैं। ्यगद हमें भारत 
के गवकास में उनकी बड़ी भूगमका को सुगनसचित करना है तो हमें बदलाव लाना पड़ेिा। सा् ही ्यगद सहकारी 
संस्ाएं शहर की जरूरतों से वागकफ रहती हैं और इनहें पूरा करने पर केंगरित रहती हैं तो कई समस्याओं का हल 
गनकल आएिा। 

गवश्व मंच पर गिगजटल दुगन्या के बढ़ते गवसतार को देखते हुए गिगजटल दुगन्या से जुड़ना वक्त की जरूरत बन 
िई है। इसे गवत्त से ही सक्षम बना्या जा सकता है, ज्ान को प्ा्गमकता देनी होिी और ज्ान, बाजार, प्रौद्ोगिकी 
त्ा आपूगत्स शंखला प्बं्धन में गिगजटल प्रौद्ोगिकी के इसतेमाल का अंतर दूर करने के गलए काम गक्या जाना 
चागहए। इस प्गरि्या में व्यापक जािरूकता मुगहम चलाने की आवश्यकता है तागक शैक्षगणक पाठ्यरिमों के सा् 
गिगजटल ज्ान का प््यास गक्या सके। 
गवश्व आग््सक फोरम द्ारा हाल ही में प्कागशत 'द फ्यूचर आॅफ जॉबस' की 2020 ररपोट्ट में कहा ि्या है: 'सववे 
में 43 फीसदी कारोबारों से संकेत गमलता है गक प्रौद्ोगिकी एकीकरण के कारण वे अपने श्रमबल कम करने की 
तै्यारी में हैं जबगक 41 फीसदी कारोबारी खास काम करना चाहते हैं। प्रौद्ोगिकी एकीकरण के कारण गसफ्फ 
34 फीसदी कारोबारर्यों ने अपने ठेकेदारों का इसतेमाल बढ़ाने और श्रमबल का गवसतार देने की ्योजना बनाई 
है। इस ररपोट्ट का आकलन है गक मानवी्य का्य्स से मशीनी का्य्स में बदलने के पररणामसवरूप 2025 तक 8.5 
करोड़ लोि नरौकरी िंवा देंिे। वहीं दूसरी ओर 9.27 करोड़ नए रोजिार गसफ्फ उनहीं लोिों और मशीनों के गलए 
उप्ुयक्त होंिे गजनके पास उगचत करौशल होिा। 
इस प्कार, नए गससटम से आग््सक संकट के बजा्य रोजिार से ज्यादा लोि गवस्ागपत होंिे। सहकारी संस्ाएं 
ऐसे लोिों को दक्षता उन्न्यन के सा् नए गसरे से जोड़ने का माध्यम बन सकती हैं लेगकन इसके गलए प्रौद्ोगिकी 
द्ारा लाए िए सभी तरह के बदलावों को अपनाना होिा और अपनी प्ासंगिकता बढ़ाने के गलए उनहें ई—कॉमस्स 
के अनुसार काम करना होिा। 
सहकाररता कारोबार में वत्समान सरकार द्ारा बनाई जा रही सवस् और अनुकूल पाररसस्गतकी की उपलब्धता के 
जरर्ये गिगजटल रूपांतरण अपनाने के अभूतपूव्स अवसर हैं।

दीनानाथ ठाकुर,  
राष्ट्रीय अधयक्ष, सहकार भारत्री
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सहकािी के्त् का डिडजटलीकिण इसके रूपांतिण का मूल हयोगा। ्यह सहकािी संस्ाओं की संचालन 
प्रडरि्याओं कयो अडधक पािदशजी बनाने का एक महतवपूण्स कदम है। 

ई—कॉमस्स कंपडन्यों की भूडमका न डसफ्फ इन सहकािी संस्ाओं द्ािा प्रौद्योडगकी अपनाने में अहम 
हयो सकती है बश्लक इनके उतपादों के डलए बाजाि का डनमा्सण भी कि सकती हैं, डजससे एक मजबूत 
पारिश्स्डतकी तंत् बनेगा औि इसमें प्रत्येक क्ेत् फलेगा—फूलेगा औि डवकडसत हयोगा। 

सिकाि ने भािती्य सहकािी संस्ाओं कयो तेजी से डिडजटल प्रडरि्या अपनाने में सह्ययोग देने के डलए 
अपनी कडटवदता डदखाई हैं। 15 अगसत 2021 कयो प्रधानमंत्ी निेंद् मयोदी ने घयोषणा की डक सिकाि गांवों 
के आठ कियोड़ सव्ंय—सहा्यता समूहों कयो देश औि देश के बाहि अपने उतपाद बेचने में मदद किने के 
डलए ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स बना िही है। 

प्रधानमंत्ी ने कहा डक भाित कयो ग्ामीण अ््सव्यवस्ा डफि से मजबूत किने के डलए अपनी तमाम ऊजा्स 
कयो एक सा् लाना हयोगा। मयोदी ने कहा, 'अब गांवों से भी डिडजटल उद्मी देश में न्ेय उद्म स्ाडपत कि 
िहे हैं। गांवों के आठ कियोड़ सव्ंय—सहा्यता समूह बेहतिीन उतपाद बनाते हैं। सिकाि देश औि देश के 

बाहि तक इन उतपादों की पहुुंच बनाने के डलए ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स बनाएगी। देश 'वयोकल फॉि लयोकल' 
के सूत् पि आगे बढ़ िहा है, ऐसे में ्यह डिडजटल पलेटफॉम्स मडहला सव्ंय—सहा्यता समूहों कयो देश औि 
दुडन्या के अलग—अलग डहससों तक पहुुंच बढ़ाने में मदद किेगा।'

वाडणज्य मंत्ाल्य डिडजटल डबजनेस कयो लयोकतांडत्क बनाने के डलए एक ओपन नेटवक्फ फॉि डिडजटल 
कॉमस्स (ओएनिीसी) बनाने पि काम कि िहा है। ्यह पलेटफॉम्स केंडद्त मॉिल से ओपन—नेटवक्फ के रूप में 
संचाडलत हयोगा। ओएनिीसी का उदे्श्य खिीदािों औि डवरिेताओं कयो ओपन नेटवक्फ के जरि्ेय डिडजटल 
रूप से दृश्टिगयोचि औि प्रबंडधत किने में सक्म बनाना है, चाहे वे कयोई भी पलेटफॉम्स ्या एपलीकेशन का 
इसतेमाल क्यों न किते हों। 

व्यवसा्य में नवाचाि त्ा उसके पैमाने के डवसताि के डलए ओएनिीसी से ्यह अपेक्ा है डक वह डसंगल 
नेटवक्फ स्ाडपत किने की व्यवसाड्य्यों की प्रव्रडत् कयो ियोके ताडक व्यापारि्यों औि ग्ाहकों कयो सशक् 
बना्या जा सके। 

सिकाि के ्ये सभी डनण्स्य सवागत्ययोग्य हैं। सा् ही सटाट्ट अपस कयो सहकािी क्ेत् के उतपादकों द्ािा 
डनडम्सत हजािों उतपादों कयो एक मंच पि लाने के डलए प्रयोतसाडहत डक्या जाना भी आवश्यक है। सहकािी 
क्ेत् के ्ये उतपादक देश भि से छयोटे औि डवडशटि उद्डम्यों द्ािा डनडम्सत उतपादों कयो एकत् किते हैं। 

िाजमागषों के सा् डिडजटल तिीके से जुड़े िाष्टी्य वे्यिहाउडसंग नेटवक्फ बनाने की भी जरूित है जयो 
सहकािी संस्ाओं से उतपादों त्ा वसतुओं के आसानी से भंिािण औि शीघ्र लॉडजश्सटक सुडवधाएं देने में 
सक्म हयो। 

डबग िाटा, आडट्टडफडश्यल इुंटैलीजेंस (एआई) त्ा ्लॉक चेन प्रौद्योडगकी के व्यापक इसतेमाल के 
जरिए िा्यिेकट माककेडटुंग के डलए मयोबाइल आधारित सुपि ऐप डससटम की आवश्यकता है। ्यह डससटम 
एक साधन के तौि पि सहकािी संस्ाओं कयो अपने स्ानी्य भौगयोडलक के्त्ों से कहीं आगे तक के वैश्विक 
उपभयोक्ाओं से जुड़ने के डलए इसके सदस्य उतपादकों की मदद किने में सक्म बनाएगा।

'अब िांवों से भी गिगजटल उद्मी देश में न्ये उद्म स्ागपत कर रहे हैं। िांवों 
के आठ करोड़ सव्यं—सहा्यता समूह बेहतरीन उतपाद बनाते हैं। सरकार 
देश और देश के बाहर तक इन उतपादों की पहुुंच बनाने के गलए ई—कॉमस्स 
पलेटफॉम्स बनाएिी। देश 'वोकल फॉर लोकल' के सूत्र पर आिे बढ़ रहा है, 
ऐसे में ्यह गिगजटल पलेटफॉम्स मगहला सव्यं—सहा्यता समूहों को देश और 
दुगन्या के अलि—अलि गहससों तक पहुुंच बढ़ाने में मदद करेिा।'

नरेंद्र मोदी, भारत के प्धान मंत्र्री
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परिणामसवरूप व्यापारिक लेनदेन में तेजी आई है औि तिककी किने के डलए जरूिी डकसी भी साधन कयो अपनाने त्ा 
नवाचाि लाने के डलए व्यवसाड्य्यों कयो प्रेिणा डमली है। 

अलग—अलग व्यवसा्यों  के डलए अलग—अलग समाधानों की जरूित पड़ती है— मौजूदा सटॉक कयो डवतरित 
किने से लेकि पूिी तिह बदल चुके बाजाि में पुन: प्रवेश कयो लेकि अलग—अलग ्ययोजनाएं हयोनी चाडहए। परिवडत्सत 
बाजािों कयो लक््य बनाने का कौशल हयोना चाडहए, कुछ दक्ता ियोजमिा्स इसतेमाल हयोने वाले उतपादों की डफि से मांग 
बढ़ाने कयो लेकि जबडक कुछ दक्ता अंडतम छयोि के खिीदािों के डलए डवशेष प्रकाि के उतपाद तै्याि किने कयो लेकि 
हयोनी चाडहए। 

सिकाि भी सुगम व्यवसा्य किने के डलए प्रौद्योडगकी के इसतेमाल औि डवसताि कयो प्रयोतसाडहत कि िही है। मौडद्क 
िाहत देने के अलावा सिकाि भािती्य उद्डम्यों कयो तकनीकी रूप से तिककी किने के डलए भी प्रयोतसाडहत कि िही है। 

कंपडन्यों कयो अनावश्यक खचषों में कटौती किनी हयोगी। हालांडक इससे भी महतवपूण्स, उनहोंने अपेक्ाकृत ससते तकनीकी 
संचालन संबंधी समाधानों से इस समस्या का हल चाहते हुए कम खच्स के डलए नए तिीकों कयो अपना िही है।  

कंपडन्यों ने सही सम्य पि वांडछत स्ान पि अपने सही उतपाद पहुुंचाने के डलए अपनी खिीद प्रडरि्याओं में 
ऑटयोमेशन औि आडट्टडफडश्यल इुंटैलीजेंस के साधनों का इसतेमाल डक्या है, डजससे उनहें प्रौद्योडगकी की मदद से 
लागत बिकिाि िखने में मदद डमली है। 

सडुनश्चित भगुतान किने के डलए कई भािती्य एमएसएमई के बीच एक डवशेष का्य्सप्रवाह की ्यहा ंएक झलक डदखात ेहैं। 

कयोई का्य्स ्या परि्ययोजना ्या कयोई एसाइनमेंट पूिा किने के डलए वेंिि ्या एसएमबी एक इुंटिप्राइज रिसयोस्स पलाडनंग 
(ईआिपी) सॉफटवे्यि पि डबल तै्याि किता है। इसे डफि संबंडधत पक्ों के बीच डवतरित डक्या जाता है। कई मामलों में 

डपछले दयो वषषों में व्यवसाड्यक गडतडवडध्यों में आए परिवत्सन कयो सामान्य रुप से भी अनुभव डक्या जा सकता 
है। ्यह डवशेष तौि से भािती्य सूक्म, लघु औि मझयोले उद्योगों ्या एमएसएमई की वासतडवकता है। भािती्य 
अ््सव्यवस्ा में छयोटे व्यवसा्यों के ्ययोगदान पि कभी ज्यादा जयोि नहीं डद्या जा सकता है।  

एक अनुमान है डक लगभग 6 कियोड़ एमएसएमई में 11 कियोड़ से अडधक शमबल जुड़े हुए हैं, जयो भाित की 
जीिीपी में लगभग 30 फीसदी का ्ययोगदान किते हैं। उनके डलए नई परिश्स्डत्यों के आड््सक परिणाम ठीक 
उसी तिह हैं, जैसे कयोई धीमी िफताि में चल िही काि बीच िासते में हाईवे पि अचानक खिाब हयो जाए। अन्य 
सेकटिों की तिह छयोटे व्यवसाड्य्यों के डलए भी संकट के इस दौि में एक ऐसा उपा्य अपनाना जरूिी हयो ग्या है 
जयो प्रभावशीलता बढ़ाने के सा्—सा् आधुडनकीकिण कयो भी गडत दे सके। 

कुछ व्यवसाड्य्यों के डलए महामािी ने आधुडनकीकिण के उतप्रेिक के तौि पि काम डक्या है, डजसके 

एमएसएमई, 
ई-कॉमस्स औि  

विजयी सम्तुलय्ा

स्योत: एमएसएमई पि आईसीआिआईईआि की रिपयोट्ट, गयो डिडजटल

कुल ममलाकर एमएसएमई नवे ई—कॉमस्स पलवेटफॉम्स के साथ एकीकरण के बाद 
अपनी मबक्ी मात्रा, कुल टन्सओ्‍र तथा लाभ में ्‍ृमधि दर्स कराई है

ई—कॉमस्स के सा् एकीकिण के बाद काियोबाि में व्रडद दज्स किाने वाले एमएसएमई की डहससेदािी (प्रडतशत में)

गवरि्य मात्रा कुल टन्सओवर लाभ

कुल मझोले लघु सूक्म कुल कुलमझोले मझोलेलघु लघुसूक्म सूक्म
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कागजी डबल मानवी्य सति पि ही डवतरित डकए जाते हैं। कई अन्य मामलों में इनहें ईमेल से भेजा जाता है। अभी तक कई 
अन्य व्यवसा्यी इन डबलों कयो वहाटसऐप से भी भेज देते हैं। भुगतान की तािीख नजदीक आते ही वेंिि औि ग्ाहक, डजस 
डकसी से संबंडधत हयो, अपनी बका्या िाडश का भुगतान किने के डलए रिमाइुंिि भेजना शुरू कि देते हैं। आडखिकाि भुगतान 
एनईएफटी ्या नेशनल इलेकरिॉडनक फंि रिांसफि, आिटीजीएस ्या रि्यल—टाइम संपूण्स सेटलमेंट, चेक ्या नकद भुगतान 
जैसे साधनों से कि डद्या जाता है। डबल के सही जगह पि पहुुंचने के बाद ही भुगतान डक्या जाता है औि कई मामलों में 
्यह भुगतान मानवी्य सति पि ही कि डद्या जाता है। 

आप कलपना कि सकते हैं डक ्यह प्रडरि्या कई सति पि मानवी्य हसतक्ेप के कािण त्ुडट की संभावना से लैस, अडधक 
सम्य वाली त्ा डनषप्रभावी हयोती है। 

कई एमएसएमई कयो प्रौद्योडगकी औि तीव्र डिडजटलीकिण से ततकाल मदद डमल सकती है। डजस तिीके से इन 
व्यवसा्यों ने शीघ्र तकनीक—संचालन संबंधी समाधान खयोजे हैं, जयो न डसफ्फ ससते हैं बश्लक अडधक कुशल भी हैं, उनमें 
ततकाल परिवत्सन आ सकते हैं। इस तिीके से डपछल ेदयो वष्स ऐडतहाडसक काल िहे हैं डजसन ेभािती्य व्यवसा्यी परिदृश्य के 
डलए सवंडध्सत व्यवसा्यी बदलाव के रूप में खदु कयो ढाल डल्या है। डजन एमएसएमई न ेडिडजटलीकिण में तीव्रता डदखाई है, उनहें 
काफी फा्यदा हुआ है। 

डजन अन्य एमएसएमई के पास प्रौद्योडगकी में बड़े डनवेश किने के डलए आवश्यक संसाधन नहीं हैं, उनहें इस परिवडत्सत 
दौि ने महसूस किा डद्या है डक डिडजटल अपनाने से कैसे आज के बदलते माहौल में अवसिों का लाभ उठाने में मदद 
डमल सकती है। एमएसएमई अभी अश्सततव की लड़ाई लड़ िहे हैं, ऐसे में इसका मूल्यांकन किना महतवपूण्स हयो जाता है डक 
सिकाि औि प्रौद्योडगकी कंपडन्यां छयोटे व्यवसाड्य्यों कयो डवकास प् पि लाने में क्या मदद कि सकती हैं। 

गयोपाल कृषण अग्वाल (भाजपा के िाष्टी्य प्रवक्ा, आड््सक मामले) ने उन समस्याओं, समाधानों औि नीडतगत 
का्या्सनव्यनों का डवसत्रत डवविण डद्या जयो अभी काम कि िहे हें। 

का्य्स प्रडरि्याओं के डिडजटलीकिण से न डसफ्फ लागत में कटौती हयोगी, बश्लक इससे उतपादकता बढ़ाने में भी 
मदद डमली है। िेलॉ्यट की रिपयोट्ट के मुताडबक, परिवत्सनकािी लागत में कमी लाना अकसि श्स्ि लागत पि 
फयोकस किने के बजा्य ततकाल नकद खच्स में कटौती लाने का तेज तिीका हयोता है। 

िेलॉ्यट की रिपयोट्ट बताती है डक अभी जैसे अडनश्चितता की श्स्डत में, जहां कहीं कंपनी कि सकती है, वहां 
आम तौि पि श्स्ि खच्स कयो अश्स्ि खच्स में बदलने का अचछा डवचाि है, जबडक अपने अनुषंडग्यों पि उदािता 
बढ़ा सकती है। प्रौद्योडगकी औि डिडजटलीकिण ऐसी प्रडरि्याओं कयो डनबा्सध, प्रभावी औि सबसे महतवपूण्स अडधक 
ससता बनाते हैं। [vi] 

सबसे अहम बात डक ग्ाहक िाजा हयोता है। ्यह कहावत बड़े से छयोटे डकसी भी व्यवसा्यी पि समान रूप से लागू 
हयोती है। ्यह क्न डपछले दयो वषषों से जयोि—शयोि से प्रभावी हुआ है, डजसमें व्यवसाड्य्यों, खासकि कुछ एमएसएमई 
ने ग्ाहकों की  डवशाल दुडन्या खयोज ली है क्योंडक महामािी के दौिान समसत आड््सक परिदृश्य में डिडजटलीकिण 
तेजी से बढ़ा। 

ज्यादा से ज्यादा वसतुएं औि सेवाएं ऑनलाइन उपल्ध हयोने औि डबकने के कािण डिडजटल हयोने वाले 
व्यवसाड्य्यों औि ग्ाहकों की संख्या भी तेजी से बढ़ी। नई परिश्स्डत्यों में डिडजटल उपभयोक्ा व्यवहाि में भी 
बदलाव आ्या। भाित में सयोशल मीडि्या का इसतेमाल 87 फीसदी तक बढ़ ग्या, मसलन, ज्यादा से ज्यादा ्यूजस्स 
फेसबुक, डट्वटि, वहाटसऐप त्ा इुंसटाग्ाम पि सम्य डबताने लगे औि ऑनलाइन कंटेंट देखने लगे। 

गिगजटल अतंर एमएसएमई के्षत्र के गलए बहुत िभंीर समस्या बना हुआ है। सरकार उनके 
गलए उठाए िए रचनातमक कदमों न ेगिगजटलीकरण स ेगमलन ेवाली बड़ी सभंावनाओं को 
जनम गद्या है।
हमारे दशे में अभी तक कोई खुदरा व्यापार नीगत नहीं ्ी लगेकन वत्समान केंरि सरकार ने 
खदुरा व्यापार नीगत लाने पर का्य्स गक्या है। इसमें सबस ेमहतवपणू्स चीज ्यह है गक हमें 
इस नीगत को आि ेबढ़ाना होिा और इस बारे में अग्धक स ेअग्धक लोिों को बताना होिा। 
सरकार न ेलनेदेन के गलए गिगजटल पलटेफॉम्स को बढ़ावा देन ेकी कई मगुहम शरुू की है। 
इनमें भीम ऐप से लकेर कई पलटेफॉम्स शागमल हैं। इसी तरह जएेएम बहुत बड़ा पलटेफॉम्स 
है लगेकन इस बारे में बहुत स ेलोिों को पता नहीं है। इसगलए मरेा सुझाव है गक ्यगद कोई 
नीगत अपनाई जानी है तो इस पर चचा्स होनी चागहए और लोिों को बताना चागहए तागक वे  
और मजबतू नीगत बनान ेके गलए अपना नजरर्या द ेसकें। 
इसी तरह, छोटे व्यवसा्य को बढ़ावा दने ेके गलए अमजेन और सफलपकाट्ट जसेै बिें 
पलटेफॉम्स बनाने होंि।े इस तरह के पलटेफॉम्स के बिरै हम गिगजटल अतंर पाटन ेकी 
बात नहीं कर सकत ेहैं। गिगजटल अतंर का मुद्ा न गसफ्फ सरकार के सतर पर बस्क 
एमएसएमई सकेटर के सतर पर भी समझना होिा। इस तरह की िोलमजे बठैक के जरर्ेय 
गवशषेज् अपनी रा्य बना सकत ेहैं और सरकार को ररपोट्ट द ेसकत ेहैं तागक इस पर चचा्स 
करन ेऔर गनण्स्य में आसानी हो।'

गोपाल क�षण 
अग्र्‍ाल 

भाजपा के  
राष्ट्रीय प्वक्ता

स्योत: एमएसएमई पि आईसीआिआईईआि की रिपयोट्ट, गयो डिडजटल

लगभग 75 फीसदी एमएसएमई की इंटरनवेट कनवेक्टम्‍टी अच्ी और बहुत अच्ी पाई गई। 
अन्य 17 फीसदी एमएसएमई की औसत इंटरनवेट कनवेक्टम्‍टी रही।

इुंटिनेट कनेश्कटडवटी की गुणवत्ा द्ािा प्रडतभाडग्यों का प्रडतशत डवतिण

इन क्ेत्ों में प्रठतभाठगयों ने खिाब 
औि बहुत खिाब कनेक्टिठवटिी बताई

उत्ि प्रदेश

बहुत खिाब खिाब औसत अचछा बहुत अचछा गुजिात
अन्य

ओडिशा पंजाब
आंध्र प्रदेश महािाष्ट
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कई एमएसएमई ने नकद प्रवाह बचाए िखने त्ा अपना आधाि बनाए िखने के डलए अपनी डिडजटल क्मताओं 
के सव्सशेष्ठ इसतेमाल किने की कयोडशश की। ग्ाहक अब उनके पास नहीं पहुुंच सकते हैं, इसडलए उनहोंने ग्ाहकों तक 
पहुुंच बनाने का सवपोत्म उपा्य तलाशना अडनवा्य्स साधन बन ग्या, डजसे इन एमएसएमई ने तेजी से तलाश डल्या 
औि तीव्र डिडजटलीकिण के जरि्ेय अपना डल्या। 

पलेटफॉम्स कंपडन्यों ने न डसफ्फ अपने मौजूदा ग्ाहकों तक पहुुंच बनाने के डलए एसएमबी की मदद में अहम भूडमका 
डनभाई है, बश्लक नई भौगयोडलक श्स्डत्यों में हजािों नए तिीके अपना्यें। कई एमएसएमई ने परिचालन जािी िखने 
के डलए बड़ी तेजी से वचु्सअल औि डिडजटल सेवाएं अपना डलए हैं, डवशेष आवश्यकताओं के सा् खास सेकटिों के 
डलए डवपणन त्ा उतपादों कयो नए डसिे से परिभाडषत डक्या है औि ग्ाहकों के मुख्य व्यवहाि जानने के डलए कृडत्म 
बुडदमत्ा (एआई) का प्र्ययोग डक्या है। 

मौजूदा परिश्स्डत ने भी एक कुशल सपलाई चेन की जरूित पि जयोि डद्या है डजसमें आवश्यक वसतुओं की मांग 
पूिी किने के डलए व्यवसाड्य्यों ने भागीदािी बढ़ाई है औि आवश्यक सपलाई वाली वसतुओं के उतपादन में आगे आए 
हैं। 

इन भागीदारि्यों से ग्ाहकों तक व्यवसाड्य्यों की पहुुंच बढ़ाने के डलए प्रौद्योडगकी कयो डफनटेक िणनीडत्यों के सा् 
जयोड़ने के अवसि डमल सकते हैं। इतना ही नहीं, भुगतान का डिडजटलीकिण बढ़ने से ग्ाहकों की कम ज्ात के्त्ों 
में भी औपचारिक डवत्ी्य पहुुंच बढ़ी है, जहां बाजाि का आकाि औपचारिक ऋण बाजाि से कई गुना ज्यादा बड़ा 
है। ऐसे नेटवकषों के जरि्ेय व्यवसाड्य्यों का समूह नए व्यापारिक मॉिलों औि उतपाद डिजाइन के सा् व्यवसा्य की 
पेशकश कि सकते हैं औि खपत की बदलती आदतों के डलए सेवाएं दे सकते हैं। 

महतवपूण्स बात ्यह है डक, इसका एक सहवतजी परिणाम भािती्य उपभयोक्ा डवत् बाजाि के उद्भभव के रूप 
में सामने आ्या है। भाित में घि के पास की डकिाना की डवडभन्न प्रकाि दुकानों का समूह अब कंज्ूयमि ड्ूिेबल 
फाइनेंडसंग सकीम की सफलता का लाभ माइरियो औि हाइपि लयोकल शॉडपंग में उठा िहा है। 

्यह सफलता की एक उले्खनी्य कहानी है, जयो भाित के कुछ सूक्म, लघु एवं मझयोले ्यानी एमएसएमई उद्योगों 
के बढ़ते डिडजटलीकिण के कािण डपछले दयो वषषों के दौिान बनी है। 

उपभयोक्ाओं कयो डवरि्य केंद्ों पि उपल्ध इस तिह की ्ययोजनाएं सुडवधाजनक औि आकष्सक लगी हैं क्योंडक उनहें 
खिीदािी किते वक् बहुत कम ््याज देना पड़ता है जबडक उनकी पहुुंच के दा्यिे में अब भी अपेक्ाकृत उच्च मूल्य के 
उपभयोक्ा उतपाद हैं। पेपििडहत, डिडजटल सक्म डवत्ी्य ्ययोजनाएं भडवष्य की आ्य का इसतेमाल किते हुए उपभयोक्ा 
उतपाद खिीदने औि एक अवडध के अंदि छयोटी—छयोटी डकसतें देकि उतपाद खिीदने के डलए ग्ाहकों, खासकि डनमन 
आ्य वग्स वाले ग्ाहकों की मदद किती हैं। इन लाभाड््स्यों में डसफ्फ ग्ाहक ही नहीं, बश्लक कज्सदाता, डवडनमा्सता औि 
खुदिा डवरिेता भी लाभ उठा सकते हैं। सैदांडतक सति पि इसके परिणामसवरूप डवडनमा्सताओं कयो डमलने वाला लाभ 
उनहें उच्च माडज्सन वाले उतपादों की डबरिी त्ा संवडध्सत उपभयोक्ा प्रा्डमकता के डलए प्रयोतसाडहत किता है। 

खुदिा व्यवसाड्य्यों के डलए डिडजटल ही सही, ग्ाहकों की संख्या बढ़ती है, जबडक उपभयोक्ा आधाि की व्रडद 
कज्सदाताओं कयो कज्स—व्यश्क्गत ऋण, बीमा, आडद जैसे उतपाद बेचने में मदद किती है— इनसे उपभयोक्ाओं कयो 
घिेलू जरूित वाली ियोजमिा्स की चीजों का कज्स डमल पाता है। 

मैकेनजी के ्यूएस डिडजटल सेंडटमेंट सववे के मुताडबक, रिटेल उद्योग (अनाज एवं परिधान) ग्ाहकों द्ािा डिडजटल 

लेनदेन अपनाने के मामले बढ़ाने में सबसे आगे है। अनाज के खुदिा औि परिधानों के खुदिा उद्योग रिमश: 100 
फीसदी औि 40 फीसदी डिडजटल सवीका्य्सता बढ़ाने में सक्म िहे हैं। 

खुदिा उद्योग के डलए डिडजटल परिवत्सन का मतलब उनकी मौजूदा व्यवस्ा में सवचालन औि डिडजटलीकिण 
लाना है। खुदिा उद्योग अपने डवश्ेषणातमक औि कृडत्म बुडदमता ्यानी एआई के समाट्ट इसतेमाल से व्यश्क्गत, 
बहुसतिी्य चैनल त्ा डनबा्सध उपभयोक्ा अनुभव प्रदान किने में लचीलेपन का वाहक बनकि उभिा है। 

वैश्विक साख बनाना: ऑनलाइन हसतांतिण से कंपनी के प्रदश्सन औि साख में व्रडद हयोती है। अकसि ग्ाहक ऐसी 
कंपडन्यों की पहचान किने के डलए इन रिकॉरस्स पि डनभ्सि िहते हैं, डजनहोंने उनहें पहले संतयोषजनक सेवाएं दी हैं। 
सा् ही व्यवसा्यी औि डवत्ी्य संस्ाएं भियोसेमंद भागीदाि तलाशने के डलए इन आंकड़ों पि डवविास किते हैं औि 
डनवेश त्ा सहा्यक व्रडद के डलए ठयोस व्यवसा्यों  की पहचान किते हैं। डलहाजा आनलाइन लेनेदन का मजबूत 
रिकॉि्ट एक बहुमूल्य संपडत् है डजसे कयोई व्यवसा्यी वैश्विक साख बनाने के डलए आजमा सकता है। [vii] 

इस परिचचा्स में िजनीश कुमाि (कंपनी मामलों के मुख्य अडधकािी, श्फलपकाट्ट गु्प) ने उदाहिण देते हुए बता्या 
डक ऑनलाइन वाडणज्य से कैसे न डसफ्फ एमएसएमई कयो बश्लक व्यश्क्गत डशलपकािों कयो भी मदद डमलती है, जयो 
छयोटे व्यवसाड्य्यों के डलए लाए गए ऐसे पलेटफॉमषों में समावेशी माहौल के महतव कयो दशा्सता है। 

ररनीश कुमार 

वररष्ठ उपाधयक्ष, 
श््लपकाट्ट ग्रुप

मुंबई के एक उपभोक्ता ने एक ई—कॉमस्स बाजार पलेटफॉम्स के जरर्ेय नािालैंि 
गनगम्सत बांस के सोफे की मांि की। अब ई—कॉमस्स कंपनी को ्यह उतपाद बेचना है 
तब इसे अपने ग्ाहकों तक बांस का सोफा पहुुंचाना होिा, चाहे इसके गलए जो भी 
कीमत चुकानी पड़े। कंपनी ने मुंबई के ग्ाहक के गलए निालैंि से भेजे िए बांस क े
सोफे को प्ाप्त गक्या। जागहर है गक ग्ाहक भी ्यह जानता है गक वह मुंबई में निालैंि 
का सोफा नहीं खरीद सकता है। इस वजह से उसे सम्य और ्धन ज्यादा खच्स करना 
पड़ेिा। उसके गलए ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स सबसे बड़ा माध्यम बना। गलहाजा सपष्ट है 
गक प्रौद्ोगिकी का ही चमतकार है गक मुंबई में बैठे—बैठे आप निालैंि की वसतुओं 
का आसानी से ऑि्टर कर सकते हैं। 
अभी कोगवि महामारी के दरौरान छोटे और मझोले शहरों में 60 से 70 फीसदी 
व्यवसा्य गसफ्फ ई—कॉमस्स पलेटफॉममों के जरर्ेय ही हो रहा है। आज की गिगजटल 
दुगन्या में ग्ाहक जो चीज भी खरीदना चाहते हैं, कंपगन्यां उनहें वे चीजें उपलब्ध कराने 
में सक्षम हैं। ग्ाहक के मुतागबक उनके गलए उतपाद तै्यार गक्या जाता है और गनमा्सता 
को भी सही मू््य गमल जाता है। 
ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स अभी िांव के सतर तक नहीं पहुुंचा है। ्यही वजह है गक छोटे 
उद्मी इसका लाभ अभी नहीं उठा पा रहे हैं। लेगकन जैसे—जैसे ई—कॉमस्स का 
बाजार गवकगसत होिा, छोटे उद्गम्यों को भी लाभ गमलने लिेिा। 
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गवदेश्री बाजारों तक पहंच: पिुंपिागत डन्या्सत चैनलों के सा् एक सबसे बड़ी चुनौती इस प्रडरि्या में 
भागीदािी के डलए छयोटे व्यवसाड्य्यों की असम््सता कयो लेकि है। इससे मुश्क् पाने के डलए ई—कॉमस्स 
पलेटफॉम्स उन सभी प्रकाि के व्यवसाड्य्यों के डलए समान सति का मंच प्रदान किते हैं ताडक डवदेशी 
बाजािों तक उनकी पहुुंच बन सके। इसे नीचे बताए गए दयो तिीकों से हाडसल डक्या जा सकता है, 
जहां व्यवसा्यी अपनी वेबसाइट बना सकते हैं औि खुद ही ऑि्टि देख सकते हैं, दूसिा तिीका, डजसमें 
व्यवसा्यी उन ई—कॉमस्स साइटों पि पहुुंच सकते हैं डजनकी उपश्स्डत अंतििाष्टी्य बाजािों में हयो औि 
जहां आने वाले ग्ाहकों औि अधयोसंिचना सह्ययोग जैसे लाभ डमल सके।  

इसके अलावा ई—कॉमस्स डन्या्सतक व्यवसाड्य्यों कयो बाजाि की न्ज पकड़ने औि डवडभन्न के्त्ों में 
ग्ाहकों की जरूितें पूिी किने वाले उतपादों की पहचान किने का मौका देते हैं। छयोटी मात्ा औि शुरुआती 
कम डनवेशक के सा् ग्ाहकों के सा् सीधा प्र्ययोग किते हुए उद्योग उतपाद—बाजाि की श्स्िता स्ाडपत 
कि सकते हैं।  सा् ही खिीद, डन्या्सत त्ा वापसी प्रबंधन जैसे सभी प्रमुख परिचालन पहलुओं की 
पिख भी कि सकते हैं। इसके अलावा एमएसएमई उपभयोक्ा आधाि बनाने त्ा उडचत सम्य में उनकी 
प्रा्डमकताओं कयो समझने के डलए आवश्यक सूचना प्राप्त कि सकते हैं। 

उदाहिण के डलए, महािाष्ट की एनएमके टेकसटाइलस एक डन्या्सत कंपनी है डजसने हाल ही में अपना 
न्या 'कैडलफयोडन्स्या डिजाइन िेन' रिांि शुरू किने के डलए अमेजन के ई—कॉमस्स पलेटफॉम्स कयो अपना्या 
है। इस रिांि के जरि्ये कंपनी ने प्रीडम्यम 'भाित में डनडम्सत' चादिों कयो बेचा औि डन्या्सत डक्या, इससे 
उत्िी अमेरिका में इसकी डबरिी दयोगुनी हयो गई औि वैश्विक बाजाि में एनएमके टेकसटाइलस उपश्स्डत 
का डवसताि हुआ। 

परिचचा्स में संपत तयोशनीवाल (अध्यक्, िाष्टी्य उतपादकता परिषद, डदल्ी) ने अपने डवचाि िखे डक कैसे 
ई—कॉमस्स अब एक वैश्विक वासतडवकता बन गए हैं डजसका भाित के एमएसएमई लाभ उठा सकते हैं।

ई-कॉमस्स आज की एक वैसश्वक वासतगवकता है, भारत के संदभ्स में देखें तो  हमारे 
देश की जनसंख्या बहुत बड़ी है। इसके अलावा सोशल मीगि्या के उप्योिकता्सओं 
की संख्या के दृसष्ट से ्यह पूरी दुगन्या में दूसरे नंबर पर है। ऐसे में देश में ई-कॉमस्स 
को तेजी से बढ़ने से कोई नहीं रोक सकता।
भारत का मूल आग््सक गवचार एक गवकेंरिीकृत भूगमका है। दुगन्या के गकसी भी देश 
में ऐसे छोटे उद्ोि नहीं हैं। गजसमें छोटे उद्मी कम लाित पर देश की जीिीपी में 
लिातार ्योिदान दे रहे हैं। ई-कॉमस्स एक केंरिीकृत अ््सव्यवस्ा को बढ़ावा दे रहा है।
छोटे उद्मी अपना माल बेचने के गलए बड़े उद्गम्यों पर गनभ्सर होते हैं। अिर छोटे 
उद्मी गिगजटल माककेगटुंि करना चाहते हैं तो उनहें पहले से प्गशगक्षत होने की जरूरत 
है। कई बार छोटे उद्मी अपने उतपादों को गिगजटल माध्यम से बेचना चाहते हैं और 
इसके गलए वे वेबसाइट का प्चार और गनमा्सण भी शुरू कर देते हैं। लेगकन सही 
जानकारी के अभाव में वे अपनी पूंजी पहले ही खो देते हैं। लॉगजससटकस एक बड़ी 
समस्या है, जो छोटे उद्गम्यों को मुसशकल में िालती है।
इस बजट में सरकार ने कुछ नीगत बनाई है, लेगकन उसके गदशा-गनदवेश अभी पूरी तरह 
से नहीं आए हैं। मुझे लिता है गक अिर इुंगि्यन पोसटल बैंक ्यह भूगमका गनभाता है, 
तो भारत ई-कॉमस्स का सबसे बड़ा बाजार बन सकता है। क्योंगक भारती्य िाकघर 
देश के कोने-कोने में मरौजूद हैं।

संपत 
तोशनी्‍ाल 
अधयक्ष, राष्ट्रीय 
उतपादकता  
परररद, गदल््री

खर्रीद लाभ: ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स एमएसएमई कयो डनमा्सताओं औि आपूडत्सकता्सओं से सीधे सौदा का मौका 
मुहै्या कि सकते हैं औि इस तिह,  डबचौडलओं कयो हटाकि दीघ्सकाडलक अनुबंध किके खिीद की लागत 
कयो कम किने में मदद कि सकते हैं। कई ई-कॉमस्स बीटूबी पलेटफॉम्स ने आपूडत्स श्रंखला प्रबंधन के डलए 
हब औि सपयोक मॉिल बनाए हैं;  इससे एमएसएमई भागीदािों कयो भंिािण लागत औि िाउनटाइम कम 
किने में मदद डमलती है।

ई-कॉमस्य एमएसएमई को गनमनगलगखत लाभ प्दान करता है:
प्गतसपधषी मलूलय गनधा्यरण: एमएसएमई आमतौि पि स्ानी्य खुदिा डवरिेताओं ्या ्योक डवरिेताओं के स्योत 
हयोते हैं औि कम मात्ा की आवश्यकताओं के कािण, उनहें ्योक मात्ा मूल्य डनधा्सिण से लाभ नहीं हयोता 
है। हालांडक, एक ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स उन उतपादों के डलए सवपोत्म मूल्य प्रदान कि सकता है डजन पि 
्योक खिीद के डलए बातचीत की जाती है। एक ऑफलाइन खिीद नेटवक्फ में प्रडतसपधजी मूल्य डनधा्सिण 
की बहुत कम संभावना है। [viii]

वयापक पहंच: स्ानी्य खुदिा डवरिेताओं ्या िीलिडशप की सीडमत सूची के कािण एमएसएमई कयो उतपाद 
उपल्धता की समस्या का सामना किना पड़ता है;  हालांडक, डवडशटि उतपादों की इसकी आवश्यकता 
ऑनलाइन बी2बी खिीद से पूिी हयोती है, क्योंडक ्यह चैनल कम कीमत पि कई रिांि डवकलप औि कई 
उतपाद औि उप्ुयक् डवकलप प्रदान किता है।

गवगवध सलूचना पर गनयंत्रण: डवसत्रत उतपाद सूची, डवसत्रत श्रंखला औि बेहति कीमतों के सा्, ई-कॉमस्स 
पलेटफॉम्स औद्योडगक माल के क्ेत् में वैश्विक सूचना डवषमता की समस्याओं का समाधान किते हैं। उतपाद 
समीक्ाएं, लेख, खिीद गाइि औि उप्ययोगकता्स टू्टयोरि्यल, जयो ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स द्ािा आ्ययोडजत डकए 
जाते हैं, खिीदािों कयो उनकी आवश्यकताओं के डलए सही उतपाद चुनने में सहा्यता  पहुुंचा सकते हैं।

प्रौद्ोगगकी एकीकरण: अंत में, ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स ऑि्टि की श्स्डत की डवसत्रत रिैडकंग के सा् पूण्स 
पािदडश्सता जैसे तकनीकी लाभ प्रदान किते हैं। ्यही नहीं, बाि-बाि खिीदािी का अवसि प्रदान किते हैं। 
लेडकन ऑफलाइन खिीदािी के दौिान ्यह सुडवधा नहीं डमलती। चूंडक औद्योडगक उतपाद डरि्याशील प्रकृडत 
के हयोते हैं औि व्यवसा्य संचालन के डलए आवश्यक हयोते हैं, इसडलए एमएसएमई इन सेवाओं/प्रसतावों से 
लाभ उठा सकते हैं।
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विविन्न विषय विशेषज्ञों ने अपने विचार वयक्त विये

पी उद्य कुमार
 गनदेशक, ्योजना एवं 

गवपणन, एनएसआईसी, 
भारत सरकार)

एमएसएमई क्षेत्र के सामनषे आनषे 
वािी चुनौलतयों सषे लनपटनषे के 
लिए भारत को बषेहतर तरीके 
सषे तैयार रहनषे की जरूरत है, 
कयोंलक लडलजटि दुलनया तषेजी 
सषे बढी है, िषेलकन बाजार 

की चुनौती अभी भी है। छोटे 
उद्यलमयों के लिए अपनषे उतपाद 
को बाजार में बषेचनषे के लिए 
कच्षे माि सषे िषेकर बाजार 

तक की समसया कई गुना बढ 
जाती है। चुनौती यह है लक 

उपभोक्ा कम कीमत पर बषेहतर 
उतपाद चाहतषे हैं। इसके लिए 

सरकार सब्सडी दषेती है, िषेलकन 
उद्यमी के लिए यह सब्सडी 

काफी नहीं है। इसके लिए एक 
समषेलकत कोष बनानषे की जरूरत 
है तालक कोई भी उद्यमी उस 

फंड सषे एक लनबचित समय के 
लिए पैसषे िषेकर अपनषे काम 

को आगषे बढा सके। इसी तरह 
सेंट्रिाइजड लडलजटि फाइनेंलसंग 

की भी जरूरत है।

म्‍नीत गो्यनका  
सदस्य, िवगनिंि काउुंगसल, 
रेलवे सूचना प्णाली केंरि, 
रेल मंत्राल्य, भारत सरकार
जब हम एमएसएमई के बारे में 
बात करतषे हैं, तो लनबचित रूप 
सषे छोटे उद्यमी हमारे धयान में 
आतषे हैं। अब हमें इस बात पर 
धयान दषेनषे की जरूरत है लक 
हम छोटे उद्यलमयों के उतपाद 
को लडलजटि बाजार कैसषे 

प्रदान कर सकतषे हैं। अगर हम 
अमूि की तज्ज पर वयापार को 
बढावा दषेतषे हैं तो शायद यह 
मॉडि हमारे छोटे उद्यलमयों 
के लहत में भी काम करेगा। 

इसके लिए हमें प्रचार के साथ-
साथ युवा प्रलतभाओं को भी 

प्रलशलक्त करना होगा। कयोंलक 
हम ज्ान का प्रसार लकए लबना 
प्रौद्योलगकी को बढावा नहीं दषे 

सकतषे।

मनरुपमा सुंदररारन
 सीईओ, पहले इुंगि्या 

फाउुंिेशन
ई-कॉमस्ज कंपलनयों के 

वयवसाय की नीलत को िचीिा 
बनानषे की जरूरत है। कयोंलक 
ई-कॉमस्ज बाजार तभी रफतार 
पकड़ सकता है जब सरकार 
कुछ लनयमों में बदिाव करे। 
कसटम डू्टी आलद सषे छूट। 
तभी ई-कॉमस्ज बाजार तषेजी सषे 

बढ सकता है।

रुद्रानी भट्ाचा्य्स  
प्ोफेसर, राष्टी्य साव्सजगनक 

गवत्त और नीगत संस्ान
मैं लदल्ी हाट का उदाहरण 

दषेना चाहंगी, जो छोटे उद्यलमयों 
के लिए एक बड़ा बाजार 
उपि््ध करा रहा है। दषेश 

के अनय शहरों में भी ऐसी ही 
अनय जगहें हैं, िषेलकन अगर 
हम इसषे और बढावा दें तो 

शायद छोटे उद्यलमयों को आगषे 
बढनषे का मौका लमि सके। 
ऐसषे में अगर हम एक हॉट 
लडलजटि माककेट करतषे हैं तो 
शायद हम छोटे उद्यलमयों को 
एक बड़ा पिषेटफॉम्ज दषे सकें।

नरेंद्र उपाध्या्य  
नेशनल हेि, गसंपलदेसी
हमें भारत जैसषे लकसी भी 

लवकासशीि दषेश में कुटीर उद्योगों 
के महतव की सराहना करनी होगी। 
जब दषेश सवतनत्र हुआ, तब कुटीर 
उद्योग की कया गुणवत्ा थी और 
आज कया है, उस पर भी लवचार 
करनषे की जरूरत है। उस समय 
इतनी प्रौद्यलगकी उपि््ध नहीं 

थी। आज अगर हमारे उतपाद में 
कोई गुणवत्ा है तो उसषे लकसी न 
लकसी पिषेटफॉम्ज के जररए बषेचा 
जाएगा। हमारे दषेश में 90 हजार 
सहकारी सलमलतयां काम कर रही 
हैं, िषेलकन हम उनहें कृलष सहकारी 
सलमलतयों के रूप में अल्धक जानतषे 

हैं। दषेश में करीब 30 करोड़ 
सहकारी सदसय हैं जो सी्धषे तौर 
पर सहकाररता आंदोिन सषे जुड़े 
हैं। िषेलकन आज भी कई सहकारी 
सलमलतयां लडलजटि नहीं हो पाई हैं। 
आज सबसषे पहिषे इन सलमलतयों क े
लडलजटिीकरण की जरूरत है। एक 
बार जब इनका लडजीटिीकरण हो 
गया तो लनबचित रूप सषे ई-कॉमस्ज 
उनके लिए बाजार पहुंच बनाकर 
एक बड़ा बदिाव िा सकता है।

कृषणकांत
 अध्यक्ष भारती्य पंचा्यत 

संघ, गदल्ी
कृलष के बाद सबसषे अल्धक 
रोजगार दषेनषे वािा क्षेत्र िघु 
उद्योग है, सहकाररताएं भी 
गांव-गांव जाकर महतवपूण्ज 

भूलमका लनभा रही हैं। हम बात 
कर रहे हैं लडलजटाइजषेशन की, 
लडलजटाइजषेशन नषे हमारे लबजनषेस 
को सा्धारण और आसान बना 
लदया है। लडलजटिीकरण क े
साथ-साथ लडलजटि लशक्ा 

पर भी धयान दषेनषे की जरूरत 
है, इसके लिए िोगों को 

जागरूक करनषे की जरूरत है। 
इससषे हमारे लकसानों के लिए 
लडलजटि ई-माककेट को बढावा 

दषेनषे में मदद लमिषेगी
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एमएसएमई के विए विवजटिीकिण की 
विशा में हाि की महतिपूण्स पहि

आईस्रीआईस्रीआई बैंक ने अप्रैल 2021 में 'मचचेंट सटैक' लॉनच डक्या, जयो एक व्यापक डिडजटल बैंडकंग सेवा है 
जयो डवशेष रूप से खुदिा व्यापारि्यों के डलए बनाई गई है। ्ये अपनी बैंडकंग आवश्यकताओं कयो पूिा किने औि 
महामािी के बीच अपने ग्ाहकों की सेवा किने के डलए व्यापािी, ग्ॉसस्स, सुपिमाककेट, बड़ी खुदिा सटयोि श्रंखला, 
ऑनलाइन व्यवसा्य औि बड़ी ई-कॉमस्स फम्स सुडवधाएं प्रदान किती है। इसके अलावा, उप्ययोगकता्स बैंक क े
मयोबाइल बैंडकंग एश्पलकेशन इुंसटाडबज पि इन संपक्फ िडहत सेवाओं का लाभ उठा सकते हैं।

अप्रैल 2021 में, धातु औि तेल औि गैस के एक प्रमुख उतपादक, वेदांत गलगमटेड ने 'वेदांत साथ्री' का्य्सरिम शुरू 
डक्या, जयो बैंकों, एनबीएफसी औि डफनटेक फमषों के सा् साझेदािी में चैनल डवत्पयोषण सडहत सेवाएं प्रदान 
किता है; जलद ही लॉनच डकए जाने वाले ई-कॉमस्स समाधान (जैसे पािदशजी मूल्य डनधा्सिण औि लाइव मूल्य 
डनधा्सिण डवकलप, मात्ा पि डबना डकसी ियोक के डवडवध उतपाद पयोट्टफयोडल्ययो के डलए सीधी खिीद पहुुंच औि 
आसान डिलीविी रिैडकंग औि माइरियो-लॉडजश्सटकस); तकनीकी अपश्सकडलंग के तिीके; एमएसएमई के डलए वेदांत 
के सं्यंत्ों के पास िाउनसरिीम/सहा्यक डवडनमा्सण इकाइ्यां स्ाडपत किने के अवसि; औि वेदांत की गुणवत्ा, 
उतपाद अनुप्र्ययोग, इुंजीडन्यरिुंग औि नवाचाि टीमों के सा् बातचीत किने के डलए एमएसएमई के डलए एक 
समडप्सत वेब पयोट्टल।

फिविी 2021 में, वॉलमाट्ट के वृगधि का्य्सरिम कयो उत्ि प्रदेश में डवसतारित डक्या ग्या ्ा, डजसमें श्फलपकाट्ट के 
माककेटपलेस औि वॉलमाट्ट की वैश्विक आपूडत्स श्रंखला, सममान जैसे ऑनलाइन औि ऑफलाइन पलेटफामषों पि 
कौशल औि दक्ताओं तक पहुुंच प्रदान किने में छयोटे व्यवसा्यों की सुडवधा के डलए एक ई-संस्ान की शुरुआत 
की गई ्ी। ्यह न्या ई-संस्ान घिेलू औि वैश्विक सति पि डवसताि किने के डलए देश भि में 50,000 एमएसएमई 
कयो लाभाश्नवत किेगा।

फिविी 2021 में, मासटरकाड्ट औि रेजरपे ने छयोटे भािती्य व्यवसा्यों औि उद्डम्यों कयो डिडजटल भुगतान अपनाने 
में मदद किने के डलए हा् डमला्या। ्यह साझेदािी मासटिकाि्ट के डिडजटल बैंडकंग पलेटफॉम्स औि काि्ट सेवाओं 
के सा् िेजिपे की भुगतान प्रडरि्या क्मताओं कयो एकीकृत किेगी।

श््लपकाट्ट द्ारा 'समथ्य': जुलाई 2019 में, श्फलपकाट्ट, एक स्ानी्य मंच, ने भािती्य कािीगिों, बुनकिों औि िाज्य 
के ह्किघा उद्योगों कयो बढ़ावा देने के डलए सम््स का्य्सरिम शुरू डक्या। इस पहल के माध्यम से, कंपनी का लक््य 
एमएसएमई कयो ऑनलाइन व्यापाि बाजाि तक आसान पहुुंच प्रदान किना औि व्यवसा्य प्रबंधन, भंिािण औि 
खाता प्रबंधन के संदभ्स में सहा्यता प्रदान किना है। सम््स के सा्, श्फलपकाट्ट का इिादा लाखों छयोटे व्यवसाड्य्यों 
कयो सशक् बनाना है, डजससे ग्ामीण भाित का डवकास हयो सके।

अमेजन का 'एमएसएमई एकसलरेट': एमएसएमई कयो महामािी के बाद से उबिने में मदद किने के डलए कंपनी 
ने जून 2020 में ्यह पहल शुरू की ्ी। इस का्य्सरिम के माध्यम से अपने व्यवसा्य कयो सुचारू रूप से जािी िखने 
के डलए ऑफि औि ्योक छूट का लाभ उठा सकते हैं।

पेट्रीएम का कोलैटरल मुक्त ऋण: कंपनी ने एमएसएमई कयो कम ््याज दिों पि 5 लाख (्यूएस $ 6,729) तक 
के असुिडक्त ऋण की पेशकश किने की पहल शुरू की। इस पहल के तहत, पेटीएम ने बैंकों औि एनबीएफसी 
के सा् साझेदािी में, डबना डकसी अडतरिक् रिपयोट्ट के, आवेदन से लेकि संडवतिण तक, पूिी ऋण प्रडरि्या कयो 
डिडजटाइज डक्या।

शॉपक्लूज द्ारा 'आतमगनभ्यर सेकशन': इस पहल के तहत शॉपक्ूज ने एक ऑनलाइन 'वयोकल फॉि लयोकल' 
माककेट पलेटफॉम्स लॉनच डक्या, डजसमें फैशन, फुटडव्यि, जै्लिी, ग्योसिी औि अन्य जैसे डवडभन्न शेडण्यों में 
स्ानी्य रूप से उतपाडदत उतपाद शाडमल हैं। कंपनी हजािों स्ानी्य व्यापारि्यों के सा् काम किती है औि 
बाजाि में स्ानी्य उतपादों कयो बढ़ावा देती है।

अमेजन ने 2025 तक पूवपोत्ि के सभी आठ िाज्यों के 50,000 कािीगिों, बुनकिों औि छयोटे व्यवसा्यों कयो एक सा् 
लाने औि ऑनलाइन सहा्यता प्रदान किने के डलए 'सपॉटलाइट नॉथ्य ईसट' का्य्सरिम (्यूएस $ 25 डमडल्यन) की 
घयोषणा की; औि चा्य, मसाले औि शहद जैसी प्रमुख वसतुओं के डन्या्सत कयो बढ़ावा डद्या।

स्योत: एमएसएमई पि आईसीआिआईईआि की रिपयोट्ट, गयो डिडजटल

स्योत: एमएसएमई पि आईसीआिआईईआि की रिपयोट्ट, गयो डिडजटल

कुल सूक्म लघु मझोले

मोटे तौर पर,  ई—कॉमस्स पलवेटफॉम्स के ररर्यवे सभी तरह की मबक्ी क े
मलए लगभग 55 फीसदी भुगतान नकद ही मकए रातवे हैं। 
ई—कॉमस्स पयोट्टल पि प्राप्त हयोने वाले नकद भुगतान की प्रडतशत डहससेदािी (उद्योगों का कुल प्रडतशत औि आकाि)

लवेनदवेन में आसानी और बवेहतर सुरक्ा तथा संरक्ा मिमरटल भुगतान क े
कु् मुख्य लाभ में सवे एक हैं।
डिडजटल भुगतान के लाभ बताए गए (प्रडतभाडग्यों के प्रडतशत के आधाि पि)

लेनदेन की आसानी

सम्य की बचत

बेहतर सुरक्षा 
एवं संरक्षा

अग्धकतम पारदगश्सता

खच्स में बचत 
(लेनदेन का खच्स)
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वनषकष्स
एमएसएमई भािती्य अ््सव्यवस्ा की जीवनदाड्यनी हैं, ्यह अडतश्ययोश्क् नहीं हयोगी। डपछले अध्या्यों 

में हमने प्रौद्योडगकी औि डिडजटलीकिण के इुंजनों द्ािा संचाडलत त्ाकड्त "नव सामान्य" के डलए छयोटे 
व्यवसा्यों के डलए िाह की जांच की। प्रौद्योडगकी औि डिडजटलीकिण डवकास के अनुचि हैं।

्यह केवल घि पि खुदिा ग्ाहकों तक पहुुंचने के बािे में नहीं है। भाित के छयोटे औि मध्यम व्यवसा्यों 
का भाित के व्यापारिक डन्या्सत में लगभग आधा डहससा है। तेजी से बदलती व्यावसाड्यक परिश्स्डत्यों में, 
वैश्विक आपूडत्स श्रंखला में उनके एकीकिण की तै्यािी प्रा्डमकता बन गई है।

वैश्विक व्यापाि में आगे िहने के डलए नीडतगत सक्मता, क्मता डनमा्सण औि डनजी के्त् की भागीदािी 
सडहत एक व्यवश्स्त औि सह्ययोगातमक दृश्टिकयोण की आवश्यकता हयोगी, सभी में अभूतपूव्स पैमाने पि 
तकनीकी समाधान शाडमल िहेगा।

इस दृश्टिकयोण के मूल में डिडजटल अंगीकिण हयोगा। महामािी ने भािती्य छयोटे व्यवसा्यों के डलए 
वैश्विक बाजािों में डिडजटल रूप से एकसपयोजि हाडसल किने के डलए एक उतप्रेिक के रूप में काम 
डक्या है, डजसने गुणवत्ा के आधाि पि एमएसएमई के डलए एक न्या बेंचमाक्फ भी जयोड़ा है, डजससे उनहें 
नवाचािों औि वैश्विक सवपोत्म प्र्ाओं कयो अपनाने का अवसि डमला है। ्यह, बदले में, भाित कयो एक 
डवडनमा्सण केंद् में बदलने के सिकाि के दृश्टिकयोण कयो पूिा किने में एक महतवपूण्स कदम बन ग्या है।

प्रौद्योडगकी प्रडरि्याओं कयो तेज किने औि व्यवसा्य कयो आसान बनाने में सह्ययोगी साडबत हुआ है। 
डिडजटल-फॉिवि्ट एसएमबी बाजाि की अश्स्िता कयो संभालने के डलए बेहति ढुंग से सुसश्ज्जत है। 
एमएसएमई कयो केंद् औि िाज्य सिकाि के संगठनों द्ािा वसतुओं औि सेवाओं की खुली, कुशल औि 
पािदशजी खिीद के डलए एक ऑनलाइन, एंि-टू-एंि माककेटपलेस के डलए सिकािी ई-माककेटपलेस (जीईएम)-
िाष्टी्य साव्सजडनक खिीद पयोट्टल के माध्यम से अपने उतपादों का डवपणन किने के डलए प्रयोतसाडहत डक्या 
जा िहा है।

एमएसएमई के बीच प्रौद्योडगकी आधारित उतपादन गडतडवडध्यों की गडत कयो भी बढ़ाने की आवश्यकता 
है। सा् ही अनुसंधान औि डवकास ्या अनुसंधान एवं डवकास गडतडवडध्यों में डनवेश कयो भी बढ़ाने की 
जरूित है। इससे बाधाओं कयो दूि किने में मदद डमलेगी, डजससे ऐसे उद्म डववि सति पि अडधक सक्म 

बनेंगे। एमएसएमई कयो भी अपने उतपाद की गुणवत्ा बढ़ाने के डलए डववि सति पि उपल्ध प्रौद्योडगकी 
हाडसल किने की डदशा में बढ़ना हयोगा।  

डिडजटल प्रौद्योडगडक्यां एसएमबी के काम किने के तिीके कयो न्या आकाि देंगी। क्ाउि कंप्यूडटुंग, 
आडट्टडफडश्यल इुंटेडलजेंस (एआई) औि मशीन लडनिंग, इुंटिनेट ऑफ ड्ंगस (आईओटी), एनाडलडटकस, 
ियोबयोडटकस, ऑगमेंटेि रि्यडलटी (एआि) औि वचु्सअल रि्यडलटी (वीआि) तेजी से भािती्य एमएसएमई के 
बीच जाने-माने टूल के रूप में उभि िहे हैं। चुसत, कुशल औि गुणवत्ा के प्रडत जागरूक। कई प्रडरि्याएं 
जयो मैन्ुयअल रूप से की गई ्ीं, वे मशीन-चाडलत समाधानों की ओि बढ़ िही हैं। ्यह अब मुख्य डवडनमा्सण 
गडतडवडध्यों में भी तेजी से तैनात डक्या जा िहा है। उदाहिण के डलए, कई भािती्य एमएसएमई, डवशेष 
रूप से डवडनडम्सत उतपादों का डन्या्सत किने वाले, अब अपने कािखाने के फश्स पि ियोबयोडटक औि अध्स-
ियोबयोडटक समाधान तैनात कि िहे हैं।

कािखाने में उतपादन के दौिान लयोगों द्ािा एक आउटपुट प्रडरि्या से दूसिे में जाने के डलए जयो सामान 
एकत् डक्या जाता ्ा, वह अब मशीनों के माध्यम से तेजी से डक्या जा िहा है। ्यह सम्य बचाने में मदद 
कि सकता है। इससे भी महतवपूण्स बात ्यह है डक इस तिह के नवाचािों से लागत की बचत हयो सकती 
है। इन तकनीकी-सक्म प्रडरि्याओं औि डिडजटलीकिण के माध्यम से आठ घंटे की डशफट पहले की तुलना 
में अडधक माल का उतपादन कि सकती है क्योंडक प्रडरि्याओं में तेजी आई है। ्यह तवरित आमूल बदलाव 
सम्य औि कम लागत एमएसएमई कयो वैश्विक व्यापाि में प्रडतसपधजी बने िहने में मदद कि सकती है।

प्रौद्योडगकी, डिडजटलीकिण औि नवाचाि एमएसएमई के डलए नई, बदली हुई परिश्स्डत्यों में पािगमन 
के साधन हैं। व्यवसा्यों के फलने-फूलने के डलए डनण्स्य लेने में दक्ता औि तेजी महतवपूण्स है। प्रौद्योडगकी 
औि डिडजटलीकिण व्यवसा्यों कयो वासतडवक सम्य के आधाि पि ग्ाहकों, कम्सचारि्यों औि भागीदािों क े
सा् जुड़े िहने में सक्म बनाने वाला एक शश्क्शाली लीवि है।

एमएसएमई कयो एक वष्स, 3 वष्स औि 5 वष्स की अवडध में प्रौद्योडगकी डनण्स्य सुडनश्चित किने के डलए 
एक आईटी ियोिमैप औि डिडजटल ्लूडप्रंट डवकडसत किने की आवश्यकता है। बढ़ती सवीका्य्सता के बीच 
व्यावसाड्यक प्रा्डमकताएं प्रौद्योडगकी डनण्स्य से संचाडलत हों। इन उद्मों कयो अत्याधुडनक तकनीकों औि 
डवडभन्न महादेशों के डवशाल ग्ाहकों तक घिेलू ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स के जरि्ेय पहुुंच का लाभ उठाने से 
घबिाना नहीं चाडहए।

सहकाि भािती औि पॉडलसीवॉच फाउुंिेशन की पहल पि आ्ययोडजत भाित में सहकारिता औि लघु 
व्यवसा्य के डलए डिडजटल डिवाइि कयो पाटने पि “डिजीटल माध्यमों से सहकारिता एवं लघु उद्योग का 
सशक्ीकिण ‘उपा्य औि साधन’” डवष्य पि गयोलमेज चचा्स, से वत्समान श्स्डत औि प्रडतसपधजी प्रौद्योडगकी 
संचाडलत व्यवसा्यी माहौल में भाित के एमएसएमई कयो सक्म बनाने औि आगे िखने की आवश्यकता पि 
गहिी अतंिदृश्टि औि दृश्टिकयोण प्राप्त हुआ। 
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आगवे की ्योरना 
एमएसएमई कयो एक वष्स, 3 वष्स औि 5 वष्स की अवडध में प्रौद्योडगकी डनण्स्य सुडनश्चित किने के डलए एक 
आईटी ियोिमैप औि डिडजटल ्लूडप्रंट डवकडसत किने की आवश्यकता है। बढ़ती सवीका्य्सता के बीच 
व्यावसाड्यक प्रा्डमकताएं प्रौद्योडगकी डनण्स्य से संचाडलत हों। इन उद्मों कयो अत्याधुडनक तकनीकों 
औि डवडभन्न महाद्ीपों के डवशाल ग्ाहकों तक घिेलू ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स के जरि्ेय पहुुंच का लाभ उठाने 
से घबिाना नहीं चाडहए।

नीमत सक्मता
सिकाि कयो एक समडप्सत प्रौद्योडगकी अडधग्हण कयोष के सा् आना चाडहए डजससे भाित के एमएसएमई 
अपनी डिडजटल डवसताि की आवश्यकताओं कयो पूिा कि सकें। ्यह फंि वाडष्सक केंद्ी्य बजट से एक 
नॉन लैपसेबल फंि हयोना चाडहए जयो एमएसएमई कयो प्रौद्योडगकी अडधग्हण औि उन्न्यन के डलए अत्यंत 
कम ््याज दिों पि पैसा उधाि देगा। डवरिेता की डजममेदारि्यों औि देनदारि्यों कयो परिभाडषत किते 
हुए ई-कॉमस्स नीडत्यों कयो कुछ एमएसएमई, डवशेष रूप से हसतडशलप की अनूठी डवशेषताओं पि डवचाि 
किने की आवश्यकता है। मंत्ाल्यों के सति पि नीडत्यों कयो सुव्यवश्स्त किने की आवश्यकता है।

मिमरटल साक्रता
सिकाि कयो एमएसएमई के डलए अपनी डिडजटलीकिण प्रडरि्याओं कयो सुगम बनाने के डलए डवडशटि 
1,3 औि 5 वष्स के लक््यों के सा् एक डवशेष डिडजटल साक्िता अडभ्यान शुरू किना चाडहए। इसे 
वाडणज्य औि उद्योग मंत्ाल्य, िाज्य सिकािों औि नीडत आ्ययोग के सह्ययोग से िाष्टी्य सूचना डवज्ान 
केंद् (एनआईसी) की एक समडप्सत टीम द्ािा डनषपाडदत इलेकरिॉडनकस औि सूचना प्रौद्योडगकी मंत्ाल्य 
(एमईआईटीवाई) द्ािा संचाडलत डक्या जाना चाडहए।

मिमरटल सारथी
केंद् सिकाि कयो ऑनलाइन माककेटपलेस के बािे में छयोटे व्यवसा्यों के बीच डवविास पैदा किने के डलए 
भािती्य एमएसएमई वैश्विक औि घिेलू ई-कॉमस्स कंपडन्यों के बीच "डिडजटल साि्ी का्य्सरिम" शुरू 
किना चाडहए। एमएसएमई कयो ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स पि उपल्ध हयोने वाले अपने उतपादों के लाभों कयो 
समझने में सक्म बनाने के डलए का्य्सरिम तै्याि डक्या जाना चाडहए। ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स पि भािती्य 
एमएसएमई देश भि के उतपादों की श्रंखला से भी परिडचत होंगे। ्यह का्य्सरिम साव्सजडनक-डनजी 
भागीदािी कयो बढ़ावा देने पि केंडद्त हयोना चाडहए। ्यह का्य्सरिम वाडणज्य मंत्ाल्य औि एमएसएमई 
मंत्ाल्य के ततवावधान में चलेगा ताडक सभी डहतधािकों कयो अडधकतम मूल्य डमले। ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स 
कयो डवत्ी्य रूप से व्यवहा्य्स माककेडटुंग मॉिल बनाने की जरूित है जयो ्यह सुडनश्चित किते हैं डक 
एमएसएमई पलेटफॉम्स के लाभों कयो अडधकतम कि सकें, जैसा डक बड़े उद्म औि रिांि किते हैं।  

प्रमतुख अनतुशंसाएं
टेक टैलेंट पूल 
भािती्य एमएसएमई की सबसे बड़ी चुनौडत्यों में से एक समडप्सत तकनीकी टीम स्ाडपत किने के 
डलए बाजाि वेतन का भुगतान किने में असम््सता है। ्यह एक वासतडवक समस्या है औि 'मुगजी औि 
अंिे' की कहानी के बिाबि है। एमएसएमई डिडजटलीकिण की आवश्यकता कयो नजिअंदाज नहीं कि 
सकते। हालांडक, कई एमएसएमई एक डवशेष इन-हाउस टेक औि आईटी टीम िखने का खच्स नहीं 
उठा सकते हैं। केंद्ी्य एमईआईटीवाई औि िाज्य सिकािों कयो एमएसएमई के डलए एक तकनीकी 
औि आईटी प्रडतभा पूल स्ाडपत किने के डलए इुंजीडन्यरिुंग कॉलेजों के सा् सह्ययोग किना चाडहए। 
्यह जागरुकता का्य्सरिम के जरि्ये डक्या जाना चाडहए। एमएसएमई कयो कौशल डवकास औि प्रडशक्ण 
की जरूित है। जबडक पहले से चल िही डनजी के्त्, िाज्य औि स्ानी्य सिकाि द्ािा सह्ययोगातमक 
प्र्यासों औि एमएसएमई द्ािा चलाए जा िहे का्य्सरिमों कयो सडरि्य किने की आवश्यकता है। 

म्‍पणन और बांमिंग सहा्यता
केंद् सिकाि औि िाज्य सिकाि कयो वैश्विक औि घिेलू ई-कॉमस्स पलेटफॉम्स के सं्ययोजन के सा् 
भािती्य एमएसएमई के उतपादों के डलए एक डवपणन औि रिांडिुंग का्य्सरिम तै्याि किने के डलए 
सह्ययोग किना चाडहए। ्यह एमएसएमई कयो बड़े पैमाने पि खच्स डकए डबना अपने उतपादों के बािे में 
अडधक व्यापक दश्सकों तक संवाद किने में सह्ययोग किेगा।

सहकारी उतपादों को एकत्र करनवे के मलए प्ोतसाहन
 केंद् सिकाि कयो एक मध्यम अवडध के डवत्ी्य प्रयोतसाहन-संचाडलत का्य्सरिम कयो सामने लाना चाडहए 
जयो सटाट्टअप कयो पूिे भाित में छयोटे औि व्यश्क्गत उद्म से हजािों उतपादों कयो एकत् किने के डलए 
उद्म स्ाडपत किने के डलए प्रयोतसाडहत किता है। इसके अलावा ऐसे िाष्टी्य वे्यिहाउडसंग नेटवक्फ 
की जरूित है, जयो सहकािी सडमडत्यों से उतपादों औि सामानों के आसान भंिािण औि तवरित आपूडत्स 
में सक्म हयोगा। वहीं, िा्यिेकट माककेडटुंग के डलए एक मयोबाइल आधारित सुपि एप डससटम डजसमें 
बड़े िेटा, आडट्टडफडश्यल इुंटेडलजेंस (एआई) औि ्लॉक चेन तकनीक का व्यापक उप्ययोग किते हुए 
सहकािी सडमडत्यों कयो अपने सदस्य उतपादकों कयो उनके स्ानी्य भौगयोडलक के्त्ों से पिे दुडन्याभि 
के ग्ाहकों से जुड़ने में सक्म बनाएगा। 



33 34

[i] As defined in the International Cooperative Alliance’s Statement of 
Cooperative Identity, 1995.
 
[ii] ILO https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
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[iii] As defined in the International Cooperative Alliance‟s Statement of 
Cooperative Identity, 1995
 
[iv] ILO https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
coop/documents/publication/wcms_754087.pdf
 
[v]https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/
mckinsey%20digital/our%20insights/how%20six%20companies%20are%20
using%20technology%20and%20data%20to%20transform%20themselves/the-
next-normal-the-recovery-will-be-digital.pdf
 
[vi] https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/
About-Deloitte/gx-COVID-19-managing-cash-flow-in-crisis.pdf
 
[vii] https://www.ibef.org/blogs/role-of-e-commerce-in-msme-growth
 
[viii] Ibid
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